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GOSPODARKA CZESCIAMI ZAMIENNYMITO DLA WIEKSZOSCI PRZEDSIEBIORSTW,,TWARDY ORZECH DO
ZGRYZIENIA” WYNIKATO Z FAKTU, ZEW WIELU PRZYPADKACH CALY PROCES ZARZADZANIA LOGISTYKA
UTRZYMANIA RUCHU STANOWI PRZYStOWIOWA, PIETE ACHILLESOWA” WPLYW NATO MA NIEREGULAR-
NOSC PRZEPLYWOW W OBSZARZE MATERIALOW | (ZESCI ZAMIENNYCH. PROBLEMEM JEST ROWNIEZ PROCES

PROGNOZOWANIAWTYM ZAKRESIE.

TEKST: WOJCIECH MACZYNSKI — WoMa Solution

praktyce, kiedy rodzi sie

potrzeba posiadania jakiejs$

czedci, to zwyczajnie sie jg

nabywa i wykorzystuje naj-

czesciej w sytuacji ,gaszenia pozaru”
i mozna uzna¢, ze temat jest zakonczony.
W momencie nabywania potrzebnego
artykutu praktyka dosy¢ powszechng jest
kupowanie potrzebnej czesci z nadmiarem,
czyli z odpowiednim zapasem. Zazwyczaj
ta praktyka jest wyttumaczona stwierdze-
niem, ze jezeli znowu sie powtdrzy podobna
sytuacja, to dana czes¢ bedzie juz dostepna
na magazynie i tym samym skroci sie czas
postoju srodka trwatego. W taki oto sposob,
wraz z uptywem tygodni, miesiecy czy
lat, na magazynie zalega mnostwo czesci
i materiatow, ktore trzeba mie¢ pod $cisty
kontrola. Rzeczg jasng jest, ze zgromadzone
zapasy czesci i materiatéw nie tylko sa
nastepstwem wyzej opisanej praktyki, ale
rowniez wynikajg ze stosowania okreslonej
polityki w zakresie zakupu nowych maszyn
czy tez stosowanej strategii utrzymania
ruchu pod wzgledem obstugi technicz-
nej srodkow trwatych. W zwigzku z tym,
Ze obszar magazynu materiatow i czesci
zamiennych nalezy do newralgicznych
kwestii z punktu widzenia strategii nieza-
wodnosciowej, jak i ksiegowej, w wiekszo-
$ci przypadkow stosuje sie odpowiednie
narzedzia IT. Rozwigzania IT z zatozenia
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maja na celu usprawnic i utatwi¢ zarzadza-
nie gospodarka magazynowa materiatéw
oraz czesci zamiennych. Ale czy tak jest
rzeczywiscie? Czy stosowane rozwigzania
informatyczne faktycznie usprawniaja ten
proces? Warto przyjrzec sie tym procesom
od $rodka i zobaczy¢ jak one sg zbudo-
wane. W jaki sposob wykorzystywane sg te
rozwigzania w praktyce oraz jakie btedy sg
popetniane w wyniku stosowania narzedzi
informatycznych.

W pierwszej kolejnosci warto przyjrzec
sie, jakie procesy zachodzg w gospodarce
magazynowej, czyli przesledzi¢ przeptyw
materiatéw do i z magazynu czesci zamien-
nych. Prosty model funkcjonowania maga-
zynu technicznego jest pokazany na poniz-
szym rysunku (rys. 1).

Jak wida¢, magazyn jest przedstawiony
jako blok sktadajacy sie z wejscia i wyjscia.
Wejscie jest opisane przez proces zasilajacy
magazyn w czesci, czyli po zakupie i dosta-
wie czesci trafiajg one na magazyn. Zanim
jednak trafig na magazyn, musza przejs¢
przez proces rejestracji.

Rejestracja polega miedzy innymi na:
O nadaniu numeru wewnetrznego na

dany artykut,

o oznakowaniu danego artykutu — kod
kreskowy, kod QR,

O zatozeniu kartoteki — jezeli takowe ist-
niejg w magazynie,

o wprowadzeniu artykutu do systemu
informatycznego,

O wprowadzeniu ceny jednostkowej
zakupu,

O przydzieleniu miejsca magazynowania
— jezeli miejsca sg dynamicznie przy-
dzielane za pomocg systemu IT.
Wyzej wymienione czynnosci sa przy-

ktadowe. Mozna niektore z tych punktéw

poming¢ lub dodac jezeli jest taka potrzeba.

Dosy¢ charakterystycznymi elementami

procesu logistycznego sg odpowiednie

dokumenty. Dokumenty te przeptywaja
wraz z przeptywem towaru. Na podstawie
tych dokumentéw realizowany jest proces
rozksiegowania poszczegdlnych operacji.

W wyzej opisanym procesie wejscia, czyli

rejestracji, moga wystepowac nastepujace

dokumenty:

O PZ-przyjecie zzewnatrz — w momencie
zakupu czesci wystawiany jest doku-
ment potwierdzajgcy przyjecie towaru
na magazyn. Dokument zazwyczaj jest
wystawiany w trzech kopiach: oryginat
jest przekazywany do dziatu ksiegowosci,
kopia dofaczana jest do faktury, a druga
kopia jest archiwizowana w aktach
magazynu (zazwyczaj gtéwna kartoteka
danego produktu).

o MM - przesuniecie miedzymagazynowe
— dokument potwierdzajgcy przesu-
niecie danego produktu pomiedzy



magazynami wewnatrz przedsiebiorstwa.
Dokument jest wystawiany w trzech
kopiach: oryginat, tak jak poprzednio,
przekazywany jest do ksiegowosci, kopia
zostaje w magazynie wydajacym, druga
kopia jest przekazywana do magazynu
przyjmujacego.

Na wejsciu procesu moga wystepo-
wac rowniez dodatkowe dokumenty, ktére
w obszarze gospodarki czesciami zamiennymi
praktycznie nie funkcjonuja, to: PW — przyjecie
wewnetrzne, oraz ZW — zwrot wewnetrzny.

Wyjécie jest opisane przez wydanie mate-
riatdw i czesci z magazynu, zazwyczaj do prac
wykonywanych przez technikéw utrzymania
ruchu. Ten proces jest procesem stosunkowo
prostym. W momencie otrzymania zlecenia
wydania danej czesci, czes¢ ta pobierana
jest zmagazynu i réwniez przechodzi przez
etap rejestracji, w ktérej prowadzone jest
nastepujace postepowanie:

o wpisanie ilosci wydanej z magazynu,

o okreslenie miejsca wydania, ktére bedzie
automatycznie kontem rozksiegowania
danego towary,

o aktualizacja poziomu zapasu.

Jak widag, tych operacji na wyjsciu jest
stosunkowo niewiele. Dokumenty, jakie
towarzysza temu procesowi, to:

o WZ - wydanie na zewnatrz — doku-
ment jest wystawiany w momencie

WEJSCIE

zasilanie >

MAGAZYN

WYJSCIE

dystrybucja

RYS. 1. Model funkcjonowania magazynu technicznego

wydania materiatu lub czedci na
zewnatrz. Zazwyczaj jest to odsprze-
danie danej czesci lub tez wydanie
czesci na zewnatrz do regeneracji:
oryginat przekazywany jest do ksiego-
wosci, pierwsza kopia przekazywana
jest odbiorcy, a druga kopia pozostaje
w magazynie.

O RW -rozchéd wewnetrzny — dokument
jest wystawiany w momencie wydania
materiatow i czesci zamiennych na
potrzeby wewnetrzne. Dokument jest
wystawiany w trzech kopiach: oryginat
jest przekazywany do dziatu ksiego-
wosci, kopia pozostaje w magazynie,

druga kopia jest odbierana przez osobe

pobierajaca, w tym przypadku przez

technika UR.

Proces zasilania i wydawania nie wydaje
sie skomplikowany i wszystko powinno
przebiegac bez zadnych przeszkéd czy
problemow. Systemy informatyczne w spo-
séb automatyczny powinny wspomagac
poszczegodlne procesy na wejsciu, jak i na
wyjsciu. Niestety tak nie jest. W praktyce
proces ten z jednej strony jest bardziej
uproszczony - nie trzeba az tylu dokumen-
téw, aby zarzadzac przeptywem materiatow
i czesci zamiennych, z drugiej strony - ta
prostota w znaczacy sposdb utrudnia proces
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RYS. 2. Przyktad potaczenia proceséw zarzgdzania magazynem czeéci zamiennych

kontroli zapasow czesci zamiennych. Caty
problem polega na procesie wyjsciowym
czescizmagazynu. W momencie wydania
czesci jest ona automatycznie rozksiego-
wana przez istniejacy system IT do zarzg-
dzania magazynem. W przypadku, gdy
dana czes¢ nie zostanie zuzyta podczas
pracy technika UR, bardzo czesto nie jest
zwracana na magazyn. Wynika to ze zbyt
skomplikowanych procedur ponownego
przyjecia danej czesci na magazyn. W praktyce
nie powinno to by¢ zbyt skomplikowane —
wystarczy przywotac tutaj wyzej wymieniony
dokument ZW, czyli zwrot wewnetrzny.
Gdyby procesy byty dobrze zdefiniowane
i sparametryzowane, wowczas taka operacja
nie stwarzataby tylu problemdw. Niemniej
jednak jest ona duzym wyzwaniem. Innym
argumentem moze by¢ fakt, ze w wielu przy-
padkach czesci gromadzone na magazynie
maja 0 wartos¢ finansowa! To nie zaden bifad.
Skad sie to bierze? Otdz proces wejsciowy
w tej sytuacji jest tak skonfigurowany, ze
w momencie przyjecia towaru na magazyn
jest on automatycznie rozksiegowany pod
wzgledem finansowym i w ten oto sposob
na magazynie znajduje sie kilka tysiecy (jak
nie kilkadziesiat tysiecy!) czesci zamiennych,
ktérych wartosc¢ rowna jest 0 PLN!

Jak mozna wybrna¢ z takiej sytuacji
i z jednej strony mie¢ aktualng wartosc
oraz ilos¢ czesci zamiennych na magazy-
nie, a z drugiej unikna¢ tylu dodatkowych
dokumentow (PZ/MM/WZ/RW/ZW etc.)?
Jest na to sposob, ale to wymaga zmiany
podejscia w zakresie zarzadzania logistyka
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UR. Logistyka UR powinna by¢ rozwazana
jako logistyka materiatowa oraz logistyka
ustug, czyli prac utrzymania ruchu. Dwa
procesy mozna potaczy¢ w jeden, wzajemnie
sie uzupetniajacy. Przyktad takiego procesu
jest przedstawiony na ponizszym rysunku.

Na diagramie mozemy rozrézni¢ dwa
procesy — proces realizacji prac utrzymania
ruchu oraz proces logistyki materiatowej.
Taki proces moze by¢ wspomagany za
pomoca narzedzia IT klasy CMMS. Cato$c
procesu rozpoczyna sie od planowania,
czyli pojawienia sie zapotrzebowania na
wykonanie jakiejs pracy, np. wymiana paska
przetoZzenia napedu. Praca ta jest zainicjo-
wana poprzez inspekcje PM. W procesie
planowania sprawdzana jest dostepnosc
nastepujacych czesci:

o kofo pasowe 4 MV 5V 150 R, nr maga-
zynowy 43-515-100 — 1 szt,
O tuleja 47 mm - nr magazynowy 43-923-

750 = 1 szt,

o koto pasowe 4 MV 5V 109 R, nr maga-
zynowy 43-510-100 - 1 szt,
o tuleja 60 mm, nr magazynowy 43-918-

750 = 1 szt,

O pas5V 1120 - nr magazynowy 06-510-

M2 -4 szt.

W przypadku dostepnosci wyzej wymie-
nionych czgsci, sq one rezerwowane w sys-
temie pod konkretne zlecenie pracy, w tym
przypadku jest to zlecenie nr: CM2134-
10122009. W momencie braku dostepnosci
ktdrejs z wymienionych czesci, rozpoczyna
sie proces zakupowy. Zlecenie jest wstrzy-
mane w systemie do momentu, kiedy wszystkie

TEMAT NUMERU IT >> ITW ZARZADZANIU

czesci beda dostepne w magazynie. Tutaj jest
jedna bardzo wazna sprawa, a mianowicie:
praca moze by¢ rozpoczeta w momencie
fizycznej dostepnosci wszystkich niezbednych
zasobow, w tym przypadku materialnych.

W momencie dostepnosci wszyst-
kich wymienionych czesci zlecenie jest
aktywowane i przechodzi do procesu
harmonogramowania. W tym miejscu jest
ustalana rzeczywista data, kiedy te czesci
beda potrzebne do wydania. Na dzien
przed rozpoczeciem danej pracy czesci
sg kompletowane pod konkretne zlece-
nie pracy i oczekujg na pobranie w strefie
odbioru na magazynie. Technik pobiera
wskazane czesci — akurat w tym konkret-
nym przypadku - i przystepuje do pracy.
Po wykonaniu danej pracy — uzupetnieniu
Zlecenia Pracy — nastepuje proces Kota
Zycia UR, jak réwniez podejmowana jest
decyzja czy wszystkie czesci zostaty zuzyte.
W momencie gdy jakie$ czesci nie zostaty
zuzyte, trafiajag one wraz ze zleceniem pracy
na magazyn — w magazynie zwracane
s3 Na swoje miejsce i magazynier odno-
towuje w zleceniu pracy ilosci zuzytych
materiatow. Po tym etapie zlecenie wraca
z powrotem do procesu planowania, gdzie
planista zamyka zlecenie i tym samym roz-
ksiegowuje wszystkie czesci w systemie.
Nastepnie dokonuje sie kontrola zapaséw
i uruchamiana jest wéwczas odpowiednia
$ciezka w obszarze logistyki materiatowej.

Dzieki takiemu procesowi uzyskujemy
ptynny przeptyw zaréwno informacji, jak
i materiatéw oraz funkcjonowanie w obiegu
jednego dokumentu, a jest nim Zlecenie
Pracy UR — W/QO. Dzieki niemu dokonuja sie
wszelkie zapisy, rozchody i kontrola wszelkich
parametrow, m.in.: czasu i kosztéw.

Taki proces jest mozliwy dzieki zasto-
sowaniu petnej synchronizacji przeptywu
ustug, jak i materiatéw. Obecnie dostepne
sg rozwigzania informatyczne, ktére spajaja
te dwie $ciezki. Do takich rozwigzan nalezg
systemy klasy CMMS, ktére musza réwniez byc
odpowiednio skonfigurowane i dopasowane
do danej organizadji.

Wazna zasada przy konfiguracji brzmi:
zdrowy rozsgdek, mapa proceséw, ptynny
przeptyw informacji oraz materiatéw. m



