ZARZADZANIE CZESCIAMI ZAMIENNYMI  UTRZYMANIE RUCHU

Zarzadzanie
cze$ciami zamiennymi woma

Wopisujac w popularng przegladarke internetowa hasto ,zarzadzanie czesciami zamiennymi”, jako odpowiedz uzyskujemy
1 790 000 wynikéw. Przy takiej iloSci nie jesteSmy w stanie przejrzec¢ wszystkich, a na te, ktére przegladniemy, mozemy
poswieci¢ bardzo duzo czasu i tak naprawde niczego z tego nie wyciagna¢. Zastanéwmy sie, co potencjalny internauta chce
uzyskac jako odpowiedz na swoje zapytanie? Czego tak naprawde szuka? Czy odpowiedzi na pytanie: jak zarzadzac czescia-
mi zamiennymi, czy tez w jaki sposéb zredukowa¢ koszty czesci zamiennych? Pewnie wszystkiego po trosze... Artykut ten

jest proba ustosunkowania sie do tych pytan.

Wojciech Maczynski
Maintenance and
Reliability Consultant

w firmie WoMa Solution

PoniZej postaram sie udzieli¢ odpowiedzi takich,
jakich sam bym oczekiwat, szukajac informacji na
temat zarzadzania czesciami zamiennymi.

Mowigc o zarzadzaniu czesciami  zamiennymi,
chciatbym przytoczy¢ kilka definicji zwigzanych z tym
zagadnieniem:

1. Zapasy - materiaty i czesci zamienne trzymane
w celu uzycia w przysztosci bez konkretnej wiedzy,
kiedy i gdzie te materiaty i czesci bedg zuzyte;

2. Czas dostawy (Lead Time) — mierzony od momentu
osiggniecia punktu ROP az po fizyczne uzupetnienie
zapasow;

3. Materiaty — wszystkie rzeczy zakupione w celu uzy-
cia w produkgji i projektach inzynieryjnych;

4.MAX - w pewnych systemach jest uzywane do
okreslenia ilosci uzupetnienia, kiedy poziom mini-
malny jest osiggniety;

5. MIN — w pewnych systemach jest to réwnoznaczne
z zapasem bezpieczenstwa, jak i punktem ponow-
nego zamowienia;

6. Punkt ponownego zamdwienia (ROP) — reorder
point — jest to punkt, w ktérym uruchamiana jest
procedura ponownego zamowienia zapasow;

7. Ekonomiczna ilo$¢ zamowienia (EOQ) —ilo$¢ zama-
wianych materiatéw/czesdci, gdy ROP jest osiagniety;

8. Poziom bezpieczenstwa — dodatkowy zaséb towa-
row utrzymywanych w celu zabezpieczenia sie
przed nieprzewidzianymi zmianami poziomu popy-
tu lub czasu realizacji zamodwien;

9. SKU - jednostka trzymania zapasu; odnosi sie do
poszczegdlnych pozycji zapaséw (stocking keeping
unit);

10.Rotacja zapasow - teoretycznie liczba w ciggu roku,
w ktérym dochodzi do catkowitego ponownego
zakupu czesci (im wyzsza, tym lepsza);

11. Magazyn — obszar magazynowania zapasow;

12. Kapitat obrotowy - pienigdze zainwestowane
W zapasy.

Tyle, jezeli chodzi o definicje. W dalszej czesci bede
postugiwat sie wyzej objasnionymi sformutowaniami.

DLACZEGO FIRMY POSIADAJA ZAPASY?

Uzywajac okreslenia ,zarzadzanie czesciami zamien-
nymi” lub ogdlniej - ,zarzadzanie zapasami” — warto
zastanowi¢ sie nad celowoscig trzymania zapasow.
Zapasy to materiaty, surowce, produkty i czesci zamien-
ne, dlaczego wiec wiekszos¢ firm to wszystko magazy-
nuje? Jaki jest cel takiego dziatania?

W wiekszosci przypadkow istniejg trzy gtowne przy-
czyny, dla ktérych firmy inwestuja w zapasy:
UMOZLIWIENIE DOSTAW DOKEADNIE NA CZAS (JIT)
Firmy inwestujagc w ZAPASY, chca by¢ pewne, ze
dany produkt bedzie dostepny wtedy, kiedy to
bedzie potrzebne. Zazwyczaj decyzja o inwestowa-
niu w zapasy jest podjeta na podstawie prowadzo-
nej analizy, ktéra stwierdza, ze bez zapasow wysoce
prawdopodobna jest utrata zyskéw. Zyski te wyni-
kaja z ciagtej sprzedazy wyrobow. W przypadku
zachwiania tej ciggtosci generowane sg straty, ktére
czasem sg liczone w setkach tysiecy czy tez milio-
nach. Rzecz tak samo sie ma w odniesieniu do czesci
zamiennych. Inwestycje czynione wtasnie w cze-
$ci zamienne majg zabezpieczy¢ przedsiebiorstwa
przed przestojami na skutek braku jakiejs czesci do
wymiany. Tok myslenia idzie w tym kierunku, ze jeze-
li jakas czes¢ jest potrzebna, to musi by¢ dostepna
w magazynie.

ZAPEWNIENIE EFEKTYWNOSCI

Popyt na poszczegdlne pozycje zmusza osoby odpo-
wiedzialne do podjecia decyzji o zakupie wiekszej
ilosci danego asortymentu, anizeli jest to potrzebne
w danej chwili lub w krétkim okresie. Sytuacja taka
ma zazwyczaj miejsce w sezonach zwiekszonego
zapotrzebowania, a co za tym idzie, zwiekszonej ilosci
kupowanych produktéw, i w przypadku koniecznosci
inwestowania w zapasy tychze produktéw. Jezeli przyj-
rzymy sie czesciom zamiennym, mechanizm jest taki
sam.

Wystarczy, ze w krétkim okresie bedzie zwigkszo-
ny popyt na jakies czesci, a w sposéb automatyczny
podejmowana jest decyzja o zwiekszeniu zapasow
tego komponentu w magazynie.

JAKO TYMCZASOWE GROMADZENIE ZAPASOW PRZED
URUCHOMIENIEM REALIZACJI DUZYCH PROJEKTOW

Ostatnia przyczyna tego, ze firmy inwestujg w zapasy,
to sytuacja, w ktdrej przygotowuija sie do duzej akgji
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A Poziom maksymalny

promocyjnej nowego produktu. Zanim taka akcja sie
rozpocznie, wczesniej gromadzone sg zapasy produk-
tu gotowego, a tym samym i surowcow, aby sprostac
przewidywanemu zapotrzebowaniu na nowy pro-
dukt. Tak samo rzecz sie ma z czesciami zamiennymi.
Przed kazdym wiekszym remontem, postojem ,waka-
cyjnym’, projektami inzynieryjnymi itp. gromadzone
sg zapasy poszczegdlnych czesci, aby w momencie
rozpoczecia wiasciwych dziatan byty one dostepne
na miejscu.

Trzy ww. przypadki powoduja, ze firmy spore fundu-
sze inwestujg w zapasy, zamrazajac tym samym pienig-
dze na nieokreslony czas.

TEORETYCZNE VS. PRAKTYCZNE ZARZADZANIE
CZESCIAMI ZAMIENNYMI

Chcac znalez¢ jak najlepsza metode kontroli zapa-
sOw czesci zamiennych, siega sie czesto po rozwig-
zania opisane w klasycznej teorii zarzadzania zapa-
sami. Nie ma probleméw z zapasami tych czesdci,
ktére sa w ciggtym ,ruchu’”, czyli na co dzien sg zuzy-
wane i uzupetniane, i tak do momentu catkowitego
zaprzestania stosowania tychze surowcow. Zarza-
dzanie zapasami w takiej sytuacji jest stosunkowo
proste, dzieki stosowaniu podstawowych narzedzi
kontroli: Lead Time, ROP, poziom MAX, poziom MIN,
poziom bezpieczenstwa, EOQ. Zaleznosci te zilu-
strowano na ponizszym rysunku (RYs.1), ktory przed-
stawia ,wykres pity”, obrazujacy kontrole zapasami
wg metody kontroli ciggtej.
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Z wykresu jasno i wyraznie wynika, ze ruch czesci
w magazynie odbywa sie w sposéb cykliczny.

Widoczne sg pewne punkty kontrolne. Pierwszy
z nich to poziom maksymalny, ktory nie jest w tym
przypadku nigdy przekraczany. Wraz z uptywem cza-
su poziom zapaséow maleje. W koricu dochodzi do
punktu ROP, ktéry nie oznacza nic innego, jak ztozenie
zamowienia do dostawcy na okreslong ilos¢ danego
SKU. Po ztozeniu zamdéwienia widoczny jest dalszy spa-
dek stanu magazynowego, po osiggnieciu poziomu
bezpieczenstwa, stan magazynowy jest uzupetniony
o ilos¢ EOQ i zwieksza sie do poziomu maksymalne-
go. llos¢ EOQ jest doktadnie ta, ktéra zostata zamowio-
na w momencie osiggniecia ROP. W ten oto sposob
widoczna jest cykliczno$¢ w przychodzie i rozchodzie
poszczegdlnego SKU. Opis ten pokazuje modelowe
podejscie do kontroli zapasami.

Problem polega na tym, ze rzeczywisto$¢ nie jest
taka, jak to zostato pokazane powyzej. Dla czesci
zamiennych w obszarze utrzymania ruchu ,wykres
pity” jest daleki od rzeczywistosci. Ponizej przed-
stawiony jest wykres rozchodu czesci zamiennych
w przeciggu jednego okresu rozliczeniowego (w tym
przypadku 12 miesiecy) — RYS.2.

Na wykresie mozna zauwazy¢ kilka waznych obsza-
row. Pierwsza rzeczg, ktdra rzuca sie w oczy, jest poziom
ROP. Dla tego konkretnego przypadku ROP jest réwny 0.
Co to oznacza? Tyle, ze w tym przypadku nie rozréz-
niamy poziomu bezpieczeristwa. Dodatkowo moze-
my mowic o krétkim czasie dostaw, ktéry jest na tyle
satysfakcjonujacy, ze praktycznie nie musimy ustalac¢
zadnego poziomu bezpieczenstwa. Taka sytuacja wca-
le nie jest niewtasciwa, gdyz wiele z magazynowanych
SKU charakteryzuje sie takimi cechami. Stad tez moze-
my uznac, ze ROP jest na poziomie 0. Z drugiej strony
pokazuje to réznice pomiedzy ponizszym wykresem
a prostym modelem teoretycznym przedstawionym
wczesniej. Poziom maksymalny danego SKU jest réw-
ny 10, czyli nasz EOQ réwniez jest rowny tej warto-
$ci. Wynika to z prostej zaleznosci, ze MAX = EOQ +
poziom bezpieczenstwa.

Na wykresie widzimy réwniez obszary oznaczone
literami A,B,C. Obszary te zostang opisane ponizej:
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Dotqcz do grona najlepszych!
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+ Obszar A: w tym obszarze widoczne s3 pewne
ruchy pobran i dostaw, niemniej jednak waznym
whnioskiem, jaki z niego wynika, jest brak sys-
tematycznoséci. Oznacza to tyle, ze przez dhugi
okres widoczny jest brak jakichkolwiek ,ruchéw”
magazynowych. W przeciwienstwie do sytuacji
opisanej w modelu teoretycznym, brakuje tutaj
jakichkolwiek czynnikow, ktére mogtyby Swiadczyc
o powtarzalnosci. W dtuzszej perspektywie, przy
stosowaniu klasycznych metod kontroli zapaséw,
moze dojs¢ do takiego stanu, ze czesci bedace
w magazynie nadawac sie beda tylko i wytacz-
nie do ztomowania, gdyz ich przydatno$¢ moze
by¢ przeterminowana. W takiej sytuacji mowimy
o ,obsoletach’, czyli zestarzeniu sie poszczegol-
nych czesci i wycofaniu z dalszej eksploatacji.

+ Obszar B: charakteryzuje sie zachowaniem jak przy
klasycznym modelu kontroli zapasami. Niemniej
jednak brakuje tutaj liniowosci jak w modelu teore-
tycznym. W pierwszym obszarze tez jest widoczny
czas, w ktorych nie ma zadnych ruchéw, po ktorym
dochodzi do zuzycia catego stanu magazynowego.
Mozna przypuszcza¢, ze miato to miejsce w przy-
padku zdarzenia awaryjnego, podczas ktérego
wykorzystano caty zapas danego SKU. Sytuacja krot-
kiego czasu realizacji pozwala na szybka odbudowe
ZUzytego stanu magazynowego.

+ Obszar C: charakteryzuje sie drastycznym wzrostem
poziomu zapaséw. Biorgc pod uwage okres poprze-
dzajacy, czyli obszar B, jest niezrozumiate, skagd wynika
nadmiar zapaséw, skoro EOQ wynosi 10. Sytuacja ta
ma miejsce w wielu przedsiebiorstwach. A skok zapa-
sow o ponad 200% to wynik tylko i wytgcznie zwrotu
wczesniej pobranych czesci. Zazwyczaj czesci pobie-
rane z magazynu sa w duzej mierze poza kontrola, co
powoduje, ze tak naprawde nie ma realnej wiedzy na
temat zapaséw danego SKU w zaktadzie. Wystarczy,
ze kilku technikéw pobierze czesci z magazynu do
danej pracy i po jej zakonczeniu, jezeli owe czesci
nie zostaty zuzyte, nie zwrdci ich do magazynu, to
w momencie robienia inwentaryzacji okazuje sie, ze
poziom maksymalny danego SKU wcale nie jest na
poziomie 10 sztuk, ale ponad 30 sztuk!

Tak wiec wyglada rzeczywistos¢ w zarzadzaniu cze-
$ciami zamiennymi. Z powyzszego faktu mozna wycia-
gna¢ wiele ciekawych wnioskéw, ktére pozwalajg na
opracowanie odpowiedniej strategii zarzadzania cze-
$ciami zamiennymi. To z kolei pozwoli faktycznie zredu-
kowac koszty utrzymania czesci zamiennych.

Chcac to zrobi¢, nalezy potaczy¢ dwa podejscia
(teoretyczne z praktycznym) i na tej podstawie
stworzy¢ pewne procedury, ktére pozwolg na efek-
tywne zarzgdzanie zapasami w obszarze utrzymania
ruchu. ]
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