LOGISTYKA
I CZESCI ZAMIENNE




Strategia utrzymania ruchu okresla sposob, w jaki
realizowane sg cele zarzadzania objetym nadzorem
wyposazeniem. Jakie strategie sq najchetnie]
wykorzystywane przez podmioty o réznej skali
dziatalnosci, a wiec i o réznej wielkosci parku
maszynowego? Czy wybor takiej, a nie innej strategii
utrzymania ruchu jest uzasadniony | czy przynosi
spodziewane efekty? Odpowiedzi na te pytania dostarczy
Panstwu lektura niniejszego rozdziatu.
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tozono$¢ zjawisk wystepujacych przy uzytkowaniu maszyn
iurzadzen technicznych stwarza potrzebe kompleksowego
ujecia zagadnien zwigzanych z ich utrzymaniem w gotowosci
technicznej. Dlatego we wspolczesnym przemysle niezbedna staje sie
analiza zagadnien zwigzanych z zaopatrzeniem w cze$ci zamienne.

Czesci zamienne sg elementami (zwanymi réwniez czesciami),
grupami elementow (zwanymi takze zespolami i podzespotami) lub
kompletnymi wyrobami, ktére stuza do zastapienia uszkodzonych,
zuzytych lub wadliwych czesci, zespoléw lub wyrobéw. Standardy
APICS (Association for Operations Management - pol. stowarzy-
szenie dla zarzadzania operacyjnego) rowniez w podobny sposob
okreslaja istote czesci zamiennych. Definiuje si¢ je jako moduty,
komponenty i elementy, ktére planuje sie wykorzysta¢ bez zadnych
dodatkowych modyfikacji w celu zastgpienia czeéci oryginalnych.

Problematyka sterowania zapasami czeéci zamiennych jest
charakterystyczna ze wzgledu na specyfike wykorzystania czeéci
zamiennych w maszynach i urzadzeniach stosowanych w procesie

Tabela 5.

W jakim przedziale znajduje sie Pana/Pani Procent

wartos¢ Magazynu MRO? wskazan

Nie znam 45,9%
Miedzy 10 a 20% budzetu UR 16,2%
Miedzy 20 a 30% wartosci budzetu UR 13,5%
Mniej niz 10% budzetu UR 10,8%
Miedzy 40 a 50% wartosci budzetu UR 5,4%
Miedzy 30 a 40% wartosci budzetu UR 2,9%
Miedzy 50 a 60% wartosci budzetu UR 2,8%
Powyzej 60% wartosci budzetu UR 2,7%

Wykres 4. Jakie narzedzia statystyczne Pan/Pani uzywa do analizy czesci

zamiennych?

Zadne z powyzszych

.

ABC

HML

produkeyjnym. Czeéci zamienne charakteryzuja sie nieciagtoscia
i zmiennoscia zuzycia. W zwiagzku z tym nie powinno sie stoso-
wac tradycyjnych modeli sterowania zapasami do uzupetniania
zapasow czesci zamiennych.

Warto$¢ magazynu utrzymywanego dla proceséow MRO (Main-
tenance, Repair and Overhaul) to sumaryczna warto$¢ finansowa
wszystkich czesci zamiennych oraz srodkéw eksploatacyjnych na

Tabela 6.
Jakie wskazniki wykorzystywane sa w Pana/
q - g . Procent
Pani magazynie czesci zamiennych w celu ki
L . . wskazan
optymalizacji zarzadzania zapasami?
Rotacja zapaséw 45,9%
Zadne z powyzszych wskaznikéw 16,2%
Braki magazynowe 10,9%
Zakupy awaryjne 10,8%
Dokfadnos¢ inwentaryzacji 8,1%
Terminowo$¢ dostaw 5,4%
Koszt zapaséw w odniesieniu do wartosci od- 2,7%
tworzeniowe;j
Powyzej 60% wartosci budzetu UR 2,7%



potrzeby utrzymania ruchu oraz remontdow i stanowi jeden z klu-
czowych obszaréw doskonalenia dziatan UR.

W wielu przypadkach w zapasach czedci zamiennych
zamrozone sg bardzo duze $rodki, ktére z pewnoscig mogltyby
by¢ lepiej wykorzystane dla inwestycji lub wsparcia biezacych
operacji. Czy zatem przedsiebiorstwa przemystowe majg swia-
domosé¢, ile wydaja na magazyny MRO i czy te wydatki sg
w pelni uzasadnione?

Konkretnie okresli¢ warto$¢ takiego magazynu jest w stanie
39% firm duzych, 31% $rednich i tylko 29% matych. Sposrod
tej nieco ponad 1/3 ogétu podmiotow srednio co szosty okresla

wydatki na magazyn MRO na poziomie 10-20% budzetu
zaplanowanego na realizacje strategii i dzialan w zakresie
utrzymania ruchu w przedsiebiorstwie. Niestety ponad
40% respondentow nie potrafi doktadnie okresli¢ rzedu
wielko$ci tych wydatkéw, mimo znajomosci warto$ci
samego magazynu.

Wskazywac to moze na trudnosci w okresleniu ogélnych
wydatkéw UR. Jesli takie trudnosci nie wystepuja, to jest to
zastuga stosowanej w 1/3 badanych przedsigbiorstw kalkulacji na
zasadzie klasyfikacji na trzy klasy wedlug wybranych kryteriow
(ABC). W grupie A znajda si¢ materialy, ktore majg najmniejszy
udzial ilo§ciowy w magazynie, ale przewaznie s3 najdrozsze. Do
grupy C (najbardziej licznej) nalezg pozycje asortymentowe, ktére

dyrektor zarzqdzajqcy
WoMa Solution

Tegoroczne Badanie SUR w obszarze Logistyka UR pokazato, ze w dalszym ciggu tematyka zwigzana z zarza-
dzaniem czesciami zamiennymi jest pietg achillesowa w catym systemie zarzadzania czesciami zamiennymi.
Analiza odpowiedzi na poszczegdlne pytania nie napawa optymizmem. Wiekszo$¢ respondentdw nie zna
wartosci magazynu czesci zamiennych, a to 0znacza, ze nie wiedzg, jak duzo pieniedzy zostato zamrozone
na magazynie. Niemniej jednak pomimo przewazajacej liczby oséb nieznajacych tej wartosci widac $wiatetko
w tunelu, gdyz sytuacja nieznacznie poprawia sie na przestrzeni kilku lat. llos¢ odpowiedzi na ,nie” zmalata o kilka
oczek procentowych. Co wcale nie zmniejsza w sposéb znaczacy tejze grupy, ale zawsze jest to jakas zmiana.
Interesujace sg odpowiedzi na pytanie dotyczace przedziaty, jaki zajmuje warto$¢ magazynu MRO w stosunku do ogéinego budzetu UR.
Dominujaca odpowiedz brzmi: Nie znam. Wiekszo$¢ odpowiedzi respondentéw, ktdrzy znaja te proporcje, wskazuje wartos¢ magazynu na
poziomie pomiedzy 10 a 20% budzetu UR - fakt ten jest zadziwiajacy. Biorgc pod uwage strukture budzetu w UR, jaka jest opracowywana
w wielu przedsiebiorstwach, to wiasnie zakupy materiatow eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych stanowig znaczg czes¢ obciazenia two-
rzonego budzetu. Odpowiedzi na to pytanie zostaty tak stworzone, ze powinny potwierdza¢ dosy¢ powszechng zalezno$¢, ze firmy duze
warto$¢ MRO utrzymuja na poziomie od 30% do 50% budzetu UR, firmy srednie pomiedzy 10% a 30%, a firmy mate ponizej 10%. W tego-
rocznym badaniu powyzsza prawidtowos¢ jest potwierdzona dla firm matych, gdzie 23% respondentéw znajacych warto$¢ magazynu MRO
stwierdzita, ze wynosi on ponizej 10%. Podobna sytuacja dotyczy firm srednich, gdzie wiekszo$¢ respondentow wskazata wartos¢ zgodng
z wyzej wymieniong prawidtowoscia.

Analizujac ten obszar, mozna odnie$¢ wrazenie, ze nie do konca znana jest zaleznos¢ pomiedzy tworzeniem budzetu UR a potrzebami
zakupowymi materiatéw i czesci zamiennych. Mozna przypuscic, ze budzet jest tworzony nie na podstawie planowanych potrzeb tylko
przy wykorzystaniu danych historycznych.

Warto sie zatrzymac na jeszcze dwdch dosyc ciekawych obszarach w tegorocznym badaniu SUR. Obszar pierwszy odnosi sie do wskaznikéw,
jakie sg stosowane w gospodarce magazynowej MRO — tutaj liderem wsrdd wskaznikdw jest wskaznik dotyczacy rotadji zapasow. Warto
nadmienic o jednej waznej rzeczy, ze wzdr stosowany do obliczenia tego wskaznika w wiekszosci przedsiebiorstw oparty jest na modelu
finansowym. Rotacja obliczana jest jako stosunek wartosci sprzedazy do wartosci zapasow. Ponad 45% odpowiedzi wskazuje rotacje zapasow
jako wskaznik wykorzystywany w ramach optymalizacji procesu zarzadzania zapasami. W tym miejscu nasuwa sie pytanie, skad jest taka
rozbieznos¢ pomiedzy wskazaniem wartosci magazynu MRO, gdzie ponad 50% respondentdw nie zna jej, a wskaznikiem rotadji zapasow,
gdzie ta wartos¢ musi by¢ znana?

Drugi obszar zwiazany jest z ustaleniem kryteriéw, jakie sg brane pod uwage w procesie ustalania krytycznosci czesci zamiennych. W tym
obszarze widoczny jest pozytywny trend zmian. Otéz jako kryteria brane sa pod uwage czas dostawy danej czesci oraz ryzyko zatrzymania
catego zakfadu w wyniku braku danej czesci na magazynie. Takie podejécie do tego obszaru jest wiasciwe, gdyz przy ocenie krytycznosci
nalezy dosy¢ doktadnie przeanalizowac rézne aspekty zwigzane z niezawodnoscig pracy danych maszyn i urzadzen i na ich podstawie
okresli¢, jakie czesci powinny by¢ zaliczone do grupy czesci krytycznych, a jakie nie. Innym dosy¢ waznym zagadnieniem jest, ktére z czedci
krytycznych powinny by¢ trzymane na magazynie jako staty zapas, a ktére nie? W tym przypadku czas dostawy jest bardzo waznym kry-
terium oceniajagcym. Mozna rzec, ze jest on nawet wazniejszy anizeli kryterium ceny, co tez zostato to odzwierciedlone w wynikach ankiety.
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Wykres 5. Jakie kryteria uzywaja Panstwo do okreslenia czesci krytycznych?

Dtugi czas dostawy

Zatrzymanie catego zaktadu

Duza awaryjno$¢ czesci

Brak jakichkolwiek kryteriow

w niewielkim stopniu partycypuja w ogdlnej wartosci magazynu.
Kategoria B obejmuje pozostate grupy czesci zamiennych.
Duzo rzadziej ankietowane przedsiebiorstwa (tylko poni-
zej 3% z nich) postuguja si¢ metodyka HML. Warto réwniez
zaznaczy¢, ze niemal 2/3 firm w ogodle nie stosuje narzedzi
statystycznych do analizy zasobdw cze$ci zamiennych.

Optymalizacje zarzadzania zapasami czes$ci zamien-
nych najczesciej prowadzi sie w badanych przedsiebior-
stwach z zastosowaniem wskaznikéw rotacji zapaséw (Srednio
45% wskazan), brakéw magazynowych i zakupéw awaryjnych
(po 10% odpowiedzi respondentéw). Najrzadziej firmy odnosza
si¢ do kosztu zapasow w odniesieniu do warto$ci odtworze-
niowej oraz kwestii terminowosci dostaw.

Wysokie koszty jednostkowe zakupu

Kryterium krytyczno$ci wybranych czesci zamiennych
najczesciej stanowi diugi czas dostawy (43% odpowiedzi) oraz
zagrozenie zatrzymania pracy calego zakladu w razie brakow
(27% wskazan). Duze przedsiebiorstwa zwracajg szczegdlng
uwage na te czesci, ktore sg najbardziej awaryjne, a wiec te,
ktére powinny by¢ dostepne w duzych ilosciach w zwigzku
z zazwyczaj duzym nadzorowanym parkiem maszyn i urzadzen.

Aby obnizy¢ koszty zakupu i utrzymywania zapaséw
cze$ci zamiennych, mate i duze firmy najcze$ciej prowadza
analizy niezawodnosciowe cze$ci zamiennych (odpowied-
nio 37% i 32% ogo6tu odpowiedzi), natomiast $rednie zwra-
cajg sie ku poszukiwaniu tanszych zamiennikdw, stosujac
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Tabela 7.
Czy podejmowane s3 jakiekolwiek dziatania
" q 2 21 Procent
majace na celu redukcje kosztow czesci .
. wskazan
zmiennych?
Stosowana jest polityka polegajaca na szukaniu 32,4%
tanszych — kryterium nizsza cena jednostkowa
Nie prowadzimy zadnych dziatarh w tym temacie 27,00%
Prowadzone s3 analizy niezawodnosciowe 27,00%
czesci zamiennych
Stosowana jest polityka magazynéw konsy- 10,80%
gnacyjnych dla wiekszosci czesci zamiennych
Zapowiadane sg duze akcje, ale brak jakichkol- 2,7%

wiek konkretnych dziatani

kryterium nizszej ceny jednostkowej od czesci oryginalnych
(51% wskazan).

Wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa decydu-
jaca role w okresdlaniu poziomu zapaséw cze$ci zamiennych
przejmuje kierownik utrzymania ruchu (ewolucja od 9% w fir-
mach matych, 52% w $rednich i az 74% duzych), natomiast
w ujeciu globalnym zastepuje go w tym zadaniu dyrektor
produkgji ($rednio 19% wskazan) lub odpowiedzialno$¢ ta
jest podzielona, co jest prawda w co szdstym z ankietowa-
nych przedsigbiorstw.

Jednym z fundamentalnych czynnikéw wptywajacych
na efektywnos$¢ procesu produkcyjnego jest utrzymanie
cigglosci przeptywu materiatlowego. Z tego wzgledu coraz
wigkszego znaczenia nabiera problematyka cze$ci zamien-
nych wykorzystywanych do utrzymania ruchu.

dyrektor zarzqdzajqcy
WoMa Solution

Czes¢ tegorocznego Ogdlnopolskiego Badania Stuzb
Utrzymania Ruchu po$wiecona tej waznej tematyce odstonita
obraz sytuacji wystepujacej w ankietowanych przedsiebior-
stwach. Niepokoj moze wzbudzaé¢ bardzo rozne traktowanie
kwestii gospodarki cze$ciami zamiennymi, w tym czeste

problemy z okresleniem niezbednych do poniesienia kosz-
tow utrzymania ich zapasoéw i by¢ moze przez to mniej lub
bardziej udane proby optymalizacji tych kosztow.

Tabela 8.
Kto w Pana/Pani firmie decyduje o poziomie
P o A Procent
zapasow/licznie czesci zamiennych na .
S wskazan
magazynie?
Kierownik UR 51,4%
Dyrektor produkgji 18,9%
Nie ma jednej osoby 16,2%
Kierownik produkgji 10,8%
Logistyk 2,7%

Podsumowujac tegoroczne badanie, warto skupic sie na jednym watku przewodnim, jaki pojawia sie niemal
w kazdym pytaniu. Watkiem tym jest skrot MRO, ktory powinien by¢ wyznacznikiem do podejmowania
odpowiednich dziatan w obszarze szeroko rozumianej Logistyki UR. Stosujac skrét MRO, mamy na uwadze nie
tylko magazyn czesci zamiennych, gdzie czesci podzielone sa na trzy obszary: Maintenance, Repair, Overhoul/
Operation. MRO to réwniez odpowiednie zadania podejmowane przez wszystkie dziaty utrzymania ruchu bez
wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa. Pod literg M, czyli Miantenance, kryja sie zadania planowane z grupy
PM, CM, IM — dla nich mozna planowac zakupy odpowiednich materiatéw/czesci. Pod literka R, czyli Repair,

kryja sie zadania z grupy EM — dla tych prac czesci pobierane sg zazwyczaj wtasnie z magazynu. Pod literkg O, czyli Overhoul/Operation,
kryja sie zadania zwigzane z PM — remonty oraz wszelkie materiaty eksploatacyjne, ktére sg uzywane w biezacej produkgji. Jak wida¢, MRO
jest kluczem do $cistej kontroli magazynu czesci zamiennych, znajomosci jego wartosci w 100% oraz optymalizacji jego poziomu dosto-
sowanego do rzeczywistych potrzeb danego przedsiebiorstwa. Mam nadzieje, ze wyniki w przysztorocznym badaniu SUR takie beda.
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