Wojciech Maczynski

SZKOLENIA

Certyfikowany konsultant TPM, zatozyciel i wtasciciel firmy szkoleniowo-doradczej WoMa Solution, dziatajacej
0d 2005 roku. Trener i konsultant w zakresie zarzgdzania stuzbami utrzymania ruchu oraz zarzadzania $rodkami
trwatymi. Prowadzi szkolenia oraz projekty wdrozeniowe TPM w polskich i zagranicznych przedsigbiorstwach.
Specjalizuje sie w obszarze Inzynierii Utrzymania Ruchu: inzynieria danych UR; analizy: RCM, FRACAS, RCFA;
optymalizacja: programéw PM/AM/PdM, logistyki cze$ci zamiennych; planowanie i harmonogramowanie UR.

Szkolenia

— koszt czy inwestycja?

Dziataniem majacym na celu poprawe ekonomicznosci matych czy duzych
zaktadow jest przede wszystkim wydzielanie przez menadzerow obszarow,
w ktorych beda prowadzone operacje optymalizacyjne. Jedna z gtownych
ptaszczyzn, na ktorg budzet jest wstrzymywany lub kasowany, jest obszar
zwigzany z rozwojem kompetencji pracowniczych, czyli system szkolen.,

Ograniczenia w zakresie systemow szkolen maja-
cych na celu podnoszenie kompetencji pracowni-
czych sg jednym ze skutecznych narzedzi redukcji
kosztéw podczas kryzysu. Jednak, aby wyciggnac
7 garnka dobrg potrawe, trzeba do niego wiozyc
odpowiednie produkty. Tg dobrg potrawg jest za-
angazowanie pracownikow przejawiane poprzez
zgtaszanie propozycji udoskonaler poszczegdl-
nych obszaréw przedsiebiorstwa. Produktami wkta-
danymi do garnka sg z kolei konkretne szkolenia,
ktére dajg dobrg podstawe do rozwoju poszcze-
golnych kompetendji pracowniczych. W poréwna-
niu z innymi produktami, jak np. nowe technolo-
gie, z ktorymi wigzg sie ogromne koszty, szkolenia
wypadaja bardzo dobrze. Niestety, jak pokazuja
przeprowadzone badania, w wielu przedsiebior-
stwach sprawa szkoler jest marginalizowana. Jak
firmy radza sobie z kwestig zarzadzania rozwojem
kompetencji pracowniczych w obszarach produk-
cyjnych, obrazuje wyk. X.1.

Kiedy firmy inwestujg w szkolenia?

W wiekszosci przypadkow szkolenie pracownikéw
jest wykonywane w sposéb reaktywny, gdy zaist-
nieje taka potrzeba. Na drugim miejscu znaleZli sie
respondenci, ktorzy czesciowo planuja szkolenia
w danym okresie rozliczeniowym. W tym przypad-
ku system planowania polega na tym, ze kadra in-
zynieryjno-zarzadzajaca zgtasza zapotrzebowanie
na przeprowadzane kursy. Zazwyczaj ma to charak-
ter zyczeniowy — poszczegdlne osoby same wy-
bieraja szkolenia, w ktérych chciatyby uczestniczyc.
Inaczej sprawa wyglada w przypadku szkolenia
pracownikoéw produkcyjnych.To, co zjednej strony

budzi niepokdj, a z drugiej daje nadzieje, to odse-
tek 4% przedsiebiorstw z branzy przyktadajacych
duza wage do systemu szkolen. W tych firmach ist-
nieje zintegrowany system zarzgdzania kompeten-
cjami pracowniczymi, w duzej mierze odzwiercie-
dlany w postaci,zyjgcych”programéw regularnego
badania poziomu ich umiejetnosci. Kompetencje
pracownicze s czesto przedstawiane za pomoca
matryc kompetencyjnych z rozréznieniem pozio-
mow umiejetnosci oraz systemem ich oceny. Pro-
gramy te sg comiesiecznie aktualizowane i do nich
na biezaco dostosowywane sg odpowiednie zakre-
sy szkolen. Ostatnie w zestawieniu sg firmy, ktére
nie przywiazuja zadnej wagi do systemu szkolen.
Przedsiebiorstwa te charakteryzuja sie wysokg ro-
tacjg pracownikéw, brak jest jakichkolwiek syste-
mow motywacyjnych oraz programéw majacych
na celu integracje pracownika z firma.

Tematyka kursow

Ciekawym zagadnieniem, jakie zostato uwidocz-
nione w przeprowadzonych badaniach, sg ocze-
kiwania managementu co do zakresu i tematyki
prowadzonych szkolen (wyk. X.3).

Dos¢ znaczacy grupe stanowig przedsiebiorstwa,
ktore twierdza, ze nie potrzebuja jakichkolwiek
szkolert w obszarze produkcyjnym, co niestety po-
twierdza rowniez fakt braku systemu planowania.
Reprezentanci tej grupy stwierdzaja, ze posiadany
w obszarze produkdji system jest wystarczajacy.
Warto nadmienic, ze system ten sktada sie ze szko-
lert stanowiskowych — najczesciej mowiacych, jak
powinno sie obstugiwac¢ maszyne — kursow doty-
czacych kontroli jakosci oraz szkoler obowigzko-
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RAPORT RYNEK OBROBKI STALI W POLSCE

DZIAt PRODUKCYJNY — ROZWO) KOMPETENC)I

Prawie wszystkie ankietowane firmy dbajg o rozw6j kompetencji zatogi. Zadnych szkoleA nie prowadzi
jedynie ok. 2,5% z nich. Pamietac jednak trzeba, ze w 28% przypadkdow sa to wytgcznie szkolenia
obowiazkowe, np. z zakresu BHP, a w blisko 34% stanowia reakcje na biezgce, pojawiajace sie potrzeby.
W petni zaplanowang dziatalnosc szkoleniowa prowadzi jedynie niewiele ponad 4% respondentow.

Jesli firma organizuje szkolenia, uczestnicza w nich wszyscy pracownicy (blisko 54% wskazan) albo tylko
osoby zaangazowane w projekt, ktorych szkolenia dotycza (ok. 23% wskazan).

Szkolenia - planowanie

Nie planujemy szkolen, reagujemy na biezace potrzeby
Czest szkolen jest zaplanowana, a cze5¢ jest ustalana na biezaco 306 ]
Przeprowadzamy wytgcznie szkolenia obowigzkowe (np. BHP)
Sa to dziatania zaplanowane
Nie prowadzimy szkolen i 2.8
Nie wiem los3
0 10 20 30 40 50 [%]

Wyk. X.1. W jaki spos6b rozwijane sa kompetencje w dziale produkcyjnym?

Szkolenia - uczestnicy

Wszyscy pracownicy dziatu
Tylko osoby zaangazowane w nowy projekt
Tylko najwazniejsze osoby — kierownictwo
Gtownie szeregowi pracownicy dziatu
Zalezy od szkolenia
Operatorzy maszyn Hos3
Technolodzy Hos3
Nie dotyczy 331
0 10 20 30 40 50 [%]
Wyk. X.2. Jesli firma prowadzi szkolenia, to kogo one obejmuja?
Szkolenia - oczekiwana tematyka
Nie potrzebujemy dodatkowych szkolen
Optymalizacja produkji, zarzadzanie produkcjg
Technologie obrdbki
Dobor i prawidtowa eksploatacja maszyn i urzadzen
Nowosci na rynku maszyn i urzadzen |
Techniki spawalnicze :
BHP | EXrEE
Naprawy maszyn, utrzymanie ruchu
Inne fos3
Nie wiem Hi65
0 10 20 30 40 50 [%]

Wyk. X.3. Z jakich tematéw Pana/Pani zdaniem bytoby potrzebne szkolenie w dziale produkcyjnym w panstwa firmie?

kiwania te sa podyktowane niezadowalajacym sta-
nem technicznym posiadanych srodkéw trwatych.

wych BHP. Innymi stowy sg to szkolenia z pakietu
obligatoryjnych, ktére przyczyniaja sie do wiasci-

wej,eksploatacji”zasobdw ludzkich.

Na drugim miejscu w tym rankingu znalazty sie
oczekiwania zwigzane z doskonaleniem obszaru
zarzadzania utrzymaniem ruchu. Rozwijajac wa-
tek, mozna stwierdzi¢, ze w gtdwnej mierze ocze-
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Poprzez szkolenia z zakresu zarzgdzania utrzyma-
niem ruchu firmy oczekujg wzrostu dostepnosci
maszyn dzieki redukcji zdarzen awaryjnych oraz
redukcji kosztow zwigzanych z utrzymaniem par-
ku maszynowego.



Wyk. X.4. Czy firma prowadzi wspétprace naukowo-
badawczg z jednostkami badawczymi lub uczelniami?

68,60%

nie

SZKOLENIA

WSPOLPRACA Z JEDNOSTKAMI
NAUKOWO-BADAWCZYMI

Blisko 1/3 ankietowanych przedsiebiorstw
wspotpracuje z jednostkami naukowo-badawczymi,
z reguty najblizszymi terytorialnie.

Wspotpraca naukowo-badawcza (najczgSciej wymieniane jednostki):
Politechnika Slaska, Politechnika £6dzka, Politechnika Wroctawska,

Instytut Technologii i Eksploatacji w Radomiu, Politechnika Gdanska,

CZY WARTO SZKOLIC?

mgr inz. Barttomiej Gtadysz, Wydziat Inzynierii Produkgji
Politechniki Warszawskiej

Szkolenia sa bardzo istotnym elementem na drodze
progresu firmy. Zaledwie 4,13% sondowanych firm
prowadzi zaplanowane szkolenia (wyk. X.1). Swiadczy
to o niewielkiej potrzebie rozwoju kompetencji
pracownikow. Brak planu szkolef moze by¢

pochodng braku planowania strategicznego w innych
obszarach (jak np. rozwéj zakresu dziatalnosci i parku
maszynowego).

Prawie 43% ankietowanych udzielito odpowiedzi, ze nie
potrzebuje dodatkowych szkolen (wyk. X.3). Jest to niebezpieczne zjawisko,
ktére prowadzi wprost do stagnacji firmy. Taka sytuacja moze wynikat

z faktu, iz rynek jest dojrzaty, produkty i procesy sa typowe i nie pojawia sie
duzo innowacji. Jednoczesnie nie widac zdecydowanej dziedziny, w ktorej
szkolenia bytyby potrzebne pozostatym respondentom, co réwniez moze
Swiadczyt o braku strategicznego podejscia w tym obszarze.

Trudno odniesc sie do odpowiedzi dotyczacych wspétpracy z jednostkami
badawczymi lub uczelniami, nie znajac zakresu tej wspotpracy. Pod
pojeciem wspotpracy moze znajdowac sie zaréwno organizowanie praktyk
dla studentdw, zlecanie ustug, np. projektowych, badan i certyfikacji,

jak i wspdlne prowadzenie projektow rozwojowych majacych na celu
opracowanie nowych technik, technologii czy produktéow. Zwazywszy

na brak planu szkolef w wiekszosci ankietowanych firm, mozna z duzym
prawdopodobienstwem wykluczyt ostatnig opcje. Jednakze istotne wydaje
sie zbadanie poziomu wspétpracy firm oraz jednostek badawczych i uczelni.
W tym kontekscie mozna przeprowadzic analize wielkoSci budzetow

na badania i rozwoj oraz zrédet finansowania. Nie wiadomo, czy firmy
prowadza dziatania badawczo-rozwojowe we wspotpracy z klientami badz
innymi przedsiebiorstwami.

% Inne zagadnienia bedace w zasiegu oczekiwan
respondentdw sg zwiazane z optymalizacja pro-
cesow produkcyjnych. Do tej grupy mozna zali-
czy¢ podniesienie wydajnosci poszczegdlnych
procesow produkcyjnych, jak rowniez optymali-
zacje przeptywu materiatow. Technologia obrobki
oraz Nnowosci na rynku maszyn i urzadzen to ko-
lejna grupa, ktéra wptywa na poprawe efektyw-

Politechnika Krakowska, Politechnika Lubelska, Politechnika Rzeszowska,
Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy, AGH Krakow.

nosci procesow technologicznych oraz redukcje
kosztéw. Oczekiwania przedsiebiorstw sg zatem
bardzo sprofilowane.

Kto powinien sie szkolic?

Jezeli juz w firmach sg organizowane szkolenia,
to w duzej czesci obejmujg one wszystkich pra-
cownikow danego dziatu. Jak wynika z wyk. X.2,
w organizowanych przez ponad 53% badanych
przedsiebiorstwach szkoleniach biorg udziat
wszyscy pracownicy wydziatu. W duzej mierze
takie kursy majg podnosi¢ Swiadomos¢ z danego
zagadnienia. W nastepnej kolejnosci pracownicy
sg angazowani w poszczegdlne dziatania prak-
tyczne, odbywajgce sie w pojedynczych obsza-
rach przedsiebiorstwa.

Wspotpraca ze Swiatem nauki

Podczas badania sprawdzono, ile firm z branzy
wspotpracuje z osrodkami naukowo-badawczymi
(wyk. X.4). W ok. 70% przypadkdw firmy nie pro-
wadzg zadnej wspdtpracy z jednostkami badaw-
czymi czy uczelniami. Jak wida¢, w dalszym ciggu
przedsiebiorstwom i uczelniom nie jest po drodze
do wspdlnego ksztattowania przemystu.

Brak szkolen — brak postepu

Badania jednoznacznie wskazuja, ze system szkolen
w przedsiebiorstwach w dalszym ciggu traktowany
jest jak pigte koto u wozu. Dopoki ta sytuacja sie nie
zmieni, dopdty trudno bedzie wkroczy¢ polskim
przedsiebiorstwom i ich menadzerom na $ciezke
innowacyjnosci, ktéra moze wynies¢ ich na putap
firmy chociazby z Doliny Krzemowej.

Szkolenie nie jest kosztem, ale inwestycja, ktdra
wraz z uptywem czasu zwraca sie z nawiazka. Juz
Arystoteles mawiat: Wyksztatcenie jest w chwi-
lach pomyslnosci ozdobag, a w chwilach nieszcze-
$cia — schronieniem”. HH
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