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AUDYT SYSTEMU

zarzgdzania utrzymaniem ruchu

EFEKTYWNOSC I NIEZAWODNOSC StUZB UTRZYMANIA RUCHU JEST RZECZA OCZYWISTA. POMOCNE
W OSIAGNIECIU TYCH WYZNACZNIKOW SA SYSTEMATYCZNE AUDYTY UR. JEST JEDNAK JEDEN WARUNEK
ICH SKUTECZNOSCI — MUSZA BYC PRZEPROWADZONE PROFESJONALNIE.

TEKST: BEATA ANNA SWIECICKA

udyty sa narzedziem zarzadzania

stuzacym do monitorowania

i weryfikowania skutecznosci

podejmowanych w audyto-
wanym obszarze polityk i dziatan. Audyt
to nie kontrola, cho¢ panuje takie btedne
przekonanie, to raczej przeglad, inwen-
taryzacja, zbieranie dowodéw $wiad-
czacych o zgodnosci stanu faktycznego
z zatozeniami ustanowionymi i zapisanymi
w postaci zwigzanej z danym obszarem
dokumentacji. Audytor ma zapewniong
autonomie dziatania, podczas gdy proces
kontrolny osadzony jest w badanym oto-
czeniu, co w réznym stopniu determinuje
jego przebieg i wyniki.
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METODOLOGIA DZIALAN

Punktem wyjscia do rozwazan nad
modelami ocen funkcjonowania UR sg cele
eksploatacyjne, ktére odnosza sie zaréwno
do samego obiektu technicznego, dziatan
realizowanych z jego udziatem, jak rowniez
do techniczno-organizacyjnego otoczenia
systemu eksploatacji. Obejmujg one m.in.:
o wydtuzanie czasu efektywnej pracy eks-
ploatowanych obiektéw technicznych,
O skracanie czasu odnawiania zdatno-
$ci eksploatacyjnej obiektow przy
réwnoczesnym polepszaniu jakosci
odnawiania,

o zwiekszanie trwatosci i niezawodnosci
obiektow eksploatacji,

O zmniejszanie zuzycia materiatéw eksploata-
cyjnych (paliwa, oleje, smary, inne nosniki
energii itp),
optymalizadje gospodarki czesciami zamien-
nymi,
optymalizacje przeptywu informacji w sys-
temie technicznym.

MODELE OCEN
EKSPLOATACYJINYCH:

O niezawodnosciowy,

o efektywnosci eksploatacyjnej OEE (Overall
Equipment Effectiveness),
organizacyjno-technicznego KPI (Key Per-
formance Indicators),




KRZYSZTOF KOPER, SPECJALISTA
W WIELKOPOLSKIM INSTYTUCIE JAKOSCI

— Mdwigc o audycie utrzymania ruchu, mamy na mysli sprawdzenie,
czy realizowane w praktyce dziatania zgodne sg z polityka firmy
w tym obszarze, z zatozonymi celami, wymaganiami prawnymi
i innymi. Intencjg przeprowadzenia audytu jest ewaluacja podej-
mowanych dziatar dla realizacji ciggtego doskonalenia w danym
obszarze organizacyjnym, tak wiec mozna stwierdzi¢, ze w obszarze
nadzoru oznaczac to bedzie pomiar efektywnosci i ocene skutecz-
nosci realizowanych proceséw nadzoru nad wyposazeniem.
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z outsourcingiem dziatan, jesli taki wyste-
puje — ttumaczy Krzysztof Koper, specjalista
wWIJ. Wojciech Maczynski, maintenance
and reliability consultant, WoMa Solution,
podkresla wage wskaznikéw KPI. — Powinny
byc¢ one podzielone na trzy kategorie: tech-
niczne okreslajace dostepnos¢ techniczna,
MTBF, MTTR, Czas Niezdatnosci (Downtime)
7 podziatem na rézne dziatania — planowane
i nieplanowane, zuzycie czesci zamiennych

ksztatcenie specjalistéw w zakresie

eksploatadji,

formutowanie zalecen i kryteriow eks-

ploatacyjnych dla procesdw projekto-

wania i konstruowania oraz wytwarzania
srodkoéw technicznych,

usprawnianie warunkéw uzytkowania

obiektow technicznych,

polepszanie bezpieczenstwa pracy

pracownikéw,

eliminacja zagrozen srodowiska wywo-

tywanych przez uzytkowanie obiektow

technicznych.

- W przypadku audytow utrzymania
ruchu charakterystyczne jest to, ze ma on
dwojaki charakter: techniczny i organiza-
cyjny. Audyt techniczny moze obejmowac
analize zasobow pozostajacych w dyspozydji
dziatu utrzymania ruchu, analize informa-
cji o procesie eksploatacji, w tym zdarzen
takich, jak awarie i remonty, ocene stanu
technicznego maszyn i urzadzen oraz ocene
wydajnosci, efektywnosci dziatan, podej-
mowanych dziatan oszczednosciowych itp.
Obszarami zainteresowania audytu o cha-
rakterze organizacyjnym bedzie natomiast
umiejscowienie dziatu utrzymania ruchu
w strukturze przedsiebiorstwa i powigzania
pomiedzy dziatami, rozpoznanie stosowanej
strategii utrzymania ruchu oraz organizacja
pracy stuzb utrzymania ruchu, w tym sys-
tem zlecer roboczych. Ponadto, waznym
aspektem audytu jest okreslenie spetnie-
nia wymagan prawnych (np. Swiadectwa
dopuszczeniowe lub wymagania w zakresie
ochrony $rodowiska), mozna takze poku-
si¢ sie 0 ocene zasadnosci planéw inwe-
stycyjnych w obszarze utrzymania ruchu
oraz rozpoznanie zagadnien zwigzanych

(planowane i nieplanowane). Nastepnie

WOJCIECH MACZYNSKI, MAINTENANCE AND
RELIABILITY CONSULTANT, WOMA SOLUTION

Podstawowe obszary audytowania UR powinny dotyczy¢:

o struktury UR,

O obstugi profilaktycznej PM,

o wspdtpracy z produkdja,

O gospodarki magazynowej i zakupow czesci zamiennych,
O systemow informatycznych klasy CMMS,

O systemdw zbierania danych iich analizy,

O strategii UR (cele, wizja, misja).
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KRZYSZTOF KOPER, SPECJALISTA
W WIELKOPOLSKIM INSTYTUCIE JAKOSCI

- W przypadku audytu wewnetrznego metodologia moze opiera¢
sie np. na wymaganiach normy PN-EN ISO 19001, odnoszacej
sie co prawda do systemdw zarzadzania jakoscia i systeméw
zarzadzania srodowiskowego, ale jednak stanowigcej uniwer-
salny wzorzec postepowania dla tego typu dziatar. Ocene stanu
istniejacego mozemy odnie$¢ po prostu do dobrych praktyk,
zatem warto okresli¢, czym takie praktyki sie charakteryzuja,
szukac przyktadow i opisanych w literaturze przypadkow.

organizacyjne — efektywnos¢ technikow UR
(OCE), czas poswiecany na poszczegdlne
rodzaje aktywnosci (PM/PdM/CM/EM/IN/

organizmie przedsiebiorstwa. Warto wiec
wzig¢ referencje od audytora i je sprawdzic.
Pomimo tego, ze zostanie zaangazowana

firma audytorska, to zatoga przedsiebior-
stwa musi i tak by¢ otwarta na wspotprace
i powinna poswieci¢ czes¢ swojego czasu
na pokazanie zaktadu, instalacji podlegaja-
cych kontroli oraz udzielenia bezstronnych
odpowiedzi na zadawane pytania. Ta cze$¢
procesu to zbudowanie wspolnego zespotu
(audytor oraz zatoga przedsiebiorstwa),
ktory wskaze i dokona wstepnego wyboru
projektow energetycznych zapewniajacych
poprawe zuzycia medidw energetycznych.
Nastepnym krokiem jest okreslenie i wybdr
obszaréw do poprawy zuzycia medidow
energetycznych, np. przez wykorzystanie
zasady Pareto (209% najwazniejszych projektéw

FM). A takze ekonomiczne — koszt UR do
wartosci odtworzeniowej, koszty prowa-
dzenia poszczegdlnych aktywnosci (PM/
PAM/CM/EM/IM/EM), koszty magazynu
czesci zamiennych. Taki rodzaj audytu jest
najbardziej obiektywny. Ustalamy sobie
stan obecny i obieramy kierunek, w kto-
rym chcemy podazac — uwaza Maczynski.

AUDYT ENERGETYCZNY

- Audyty utrzymania ruchu moga mie¢
charakter kompleksowy lub dotyczy¢ okre-
$lonych obszarow, np. bezpieczenstwa,

O ZDEFINIOWANIE POTRZEB POPRAWY
ZUZYCIA MEDIOW ENERGETYCZNYCH
O OKRESLENIE KRYTERIOW SUKCESU

WYBOR AUDYTORA
UTWORZENIE WSPOLNEGO ZESPOtU
PROJEKTOWEGO

ANALIZA EXANTE

systemow informatycznych, gospodarki
smarowniczej. Wyznaczenie tych obszaréw
oraz szczegodtowosci audytu pozostaje
kwestig do uzgodnienia pomiedzy zlecaja-
cym audyt a jego wykonawcg, ktéry moze
podpowiedzie¢, ktérych obszarow lepiej nie
wytaczac ze wzgledu na silne wzajemne
powigzania — ttumaczy Krzysztof Koper. Ze
wzgledu na rosnace ceny energii, a co za
tym idzie, potrzebe efektywnego gospo-
darowania tym medium, niezwykle istotny
wydaje sie dzis audyt energetyczny. — Na
wstepie warto okredli¢ potrzeby poprawy
zuzycia mediéw energetycznych i zdefi- f
niowac kryteria sukcesu. Audyt taki mozna

OKRESLENIE OBSZAROW DO POPRAWY
WYBOR OBSZAROW DO POPRAWY

ANALIZA FINANSOWA PROJEKTOW
POPRAWY (NPV, IRR, PB)
PODJECIE DECYZJI

przeprowadzi¢ wtasnymi sitami, jednak
lepiej, kiedy jest prowadzony przez nieza-
leznego audytora lub firme audytorska —
chodzi o bezstronne podejscie i niekiero-

O ANALIZA ZGODNOSCI WYKONANIA
PROJEKTOW Z ZAr OZENIAMI
O WNIOSKI l

ANALIZA EXPOST

wanie sie pewnymi przyzwyczajeniami.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze firma
audytorska powinna miec juz praktyke
w takim zakresie, a nie uczy¢ sie na zywym

SCHEMAT 1. Fazy audytu energetycznego w przedsigbiorstwie produkcji spozyw-
czej. Oprac. Lech Maryniak, konsultant ds. zarzgdzania tafAcuchem
dostaw
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energetycznych przynosi 80% korzysci).
Kulminacyjnym momentem jest podjecie
decyzji o wykonaniu wybranych projektéw
poprawy. Powinny by¢ one wsparte anali-
zami finansowymi obejmujacymi policzenie
podstawowych wskaznikéw finansowych
projektdw, takich jak wartos¢ biezaca netto
NPV (Net Present Value), wewnetrzna stopa
zwrotu IRR (Internal Rate of Return) czy okres
spfaty inwestycji PB (Payback Period). Wszyst-
kie te wymienione elementy sktadaja sie na
tzw. analize ex ante. Po pozytywnej decyzji
nastepuje wykonanie projektu. Moze to by¢
projekt inwestycyjny w postaci wykonania
instalacji, ale takze projekt organizacyjny
w postaci podejmowanych dziatar bezinwe-
stycyjnych, jedynie organizacyjnych. Ostatnim
elementem projektu jest dokonanie analizy ex
post, czyli sprawdzenie, czy wykonany projekt
przynosi korzysci zgodne z zatozeniami. Kor-
cowa rzecza bedzie wyciggniecie wnioskow,
ktére beda kluczowe dla przedsiebiorstwa
w przysztosci — ttumaczy Lech Maryniak,
konsultant ds. zarzagdzania tar\cuchem dostaw.

PLANOWANY CZY
NIEPLANOWANY - OTO JEST
PYTANIE

— Sprawnos$¢ przebiegu audytu zalezy
od mozliwosci dobrego przygotowania
sie do niego, dostepnosci danych osoéb,

66 stuiBY UTRZYMANIA RUCHU

dokumentéw, miejsc. Jesli audyt wykony-
wany jest ,z zaskoczenia”, duze sg szanse,
ze bedzie sie przewlekat, a i plan audytu
moze sie rozsypac, prowadzac do jego
nieskutecznosci. Z drugiej strony, oczywi-
$cie unika sie sytuacji, kiedy odpowiednie
materiaty i brakujaca dokumentacja pre-
parowane sa w przededniu planowanego
przegladu — méwi Krzysztof Koper, specja-
lista w WIJ. Podobnego zdania jest Mariusz
Drewnowski, dyrektor zarzadzajacy, Zaktad
Wytwarzania Artykutéw Sciernych ANDRE
ABRASIVE ARTICLES Robert Andre: — Im
bardziej bedziemy transparentni w dziata-
niach, tym bardziej operatorzy oraz wszyscy
pracownicy organizacji bedg otwarci na
zmiany. Dlatego tez nie ma nic gorszego
niz... niezapowiedziany audyt, ktéry kojarzy
sie z permanentng kontrolg i ztg, personalng
ocena. Moim zdaniem najkorzystniejszym
rozwigzaniem jest planowanie audytéw.
Pozwala to przygotowac sie do niego,
a sam harmonogram audytu sprawia, ze
pracownicy sg caty czas w gotowosci.

RECEPTA NA RAPORT

Raport z audytu i jego zalecenia to klu-
czowy element przeprowadzonej kontroli.
Jest zwienczeniem kazdego audytu. Wykryte
niezgodnosci s3 w nim uszeregowane
wedtug waznosci, czyli pilnoéci koniecznych

do podjecia dziatan korygujacych i zapobie-
gawczych. Dobry raport powinien réwniez
okresla¢ potencjat usprawnien, dzieki czemu
mozliwe bedzie podjecie dziatari doskonala-
cych. Niestety, z jego jakoscia i sensownoscia
proponowanych rozwigzan bywa réznie.
Z czego to wynika? — Przede wszystkim
z tego, ze wiele firm na fali zainteresowa-
nia obnizeniem kosztoéw produkcji oferuje
wykonanie audytéw, najlepiej komplekso-
wych. Piekne strony internetowe, jeszcze
piekniejsze zapewnienia handlowcéw i rzecz
najpiekniejsza — najnizsze ceny! Kto da sie
skusic¢? Niestety wielu. | bedzie to trwato do
czasu, do kiedy jedynym kryterium pozo-
stanie wiasnie cena ustugi. A tutaj zasada
jest jedna - najlepiej, aby byta najnizsza -
zauwaza Andrzej M. Araszkiewicz, IN-TECH
Polska. Najnizsza cena to jednoczesdnie
nienajwyzszej jakosci raport. Czasem jego
zalecenia sg wrecz absurdalne. — W jednej
z hut szkta firma audytujaca stwierdzita,
Ze system jest w zasadzie poprawny, ale
stosowane sg za drogie materiaty eksplo-
atacyjne do sprezarek. Zalecita zakupy
tanszych filtrow, separatoréw i tariszego
oleju. Najtaniszego — do nisko obcigzo-
nych sprezarek ttokowych. Zabdjczego
dla stosowanych sprezarek rotacyjnych.
To na szczescie nie zostato zrealizowane,
dzieki naszej interwencji, a po wykonanej
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TABELA 1. Przyktadowe inwestycje bedace wynikiem audytu energetycznego zapewniajace poprawe zuzy¢ poszczegdlnych form
energii cieplnej i elektrycznej w odpowiednio przedstawionych obszarach i instalacjach zaktadu produkcji napojéw
bezalkoholowych

OBSZAR 0SZCZEDNOSCI

W OBSZARZE

ZAKRES
INWESTYC]I

SPLATA
INWESTYC]I

% LUBx1000 EUR

Zarzadzanie mediami energetycznymi. Oszczednosci mediéw energetycznych i wody.

x1000EUR

Wprowadzenie systemu kontroli i zarzadzania
mediami energetycznymi i zuzyciem wody.

Media o mocy cieplnej:

6 [MW]

Media o mocy elektrycznej:
10 [MW]

Stacja uzdatniania wody:
300 [m?3/h]

5-30%

100-500

0.5-4.5 lat

Sprawnos¢ kotta/kottowni. Oszczednosci gazu.

Regulacja wspotczynnika nadmiaru powietrza - A.

Moc kotta: 5 [MW(c]

15-30

1.5-3.0 lat

Ekonomizer - odzysk ciepta ze spalin.

Moc kotta: 3 [MW(c]

20-30

1.8-4.0 lat

Uzycie biogazu z oczyszczalni $ciekow - proces
beztlenowy, w kottowni zaktadowej.

Moc kotta: 5 [MWc]

100-250

2.0-3.0 lat

Dystrybucja i wykorzystanie energii cieplnej.
Oszczednosci energii cieplnej.

Poprawa izolacji termicznej: rurociggdw, aparatéw,
urzadzen. Oszczednosci ciepta.

Instalacja CIP, 3-torowa

80-90%*

50-100

0.5-1.5 lat

Wykorzystanie chtodzenia zewnetrznego dla tec

hnologii produkcji napojéw i opakowan -, free cooling".

Oszczednosci energii elektryczne;j.

Chtodzenie wodami podziemnymi o temperaturze
+12°C systemu kompresorow.

Przeptyw wody: 40 [m*/h]
Moc: 750 [kW]

5-10%

60-100

1.5-3.0 lat

Chtodzenie powietrzem o temperaturze ponizej
+1°C.

Moc: do 600 [kW]

5-10%

50-100

1.5-3.0 lat

i cieplnej.

Wykorzystanie strumieni ciepta odpadowego oraz poprawa energetyczna systemu sprezonego powietrza. Oszczednosci energii elektrycznej

Wykorzystanie ciepta odpadowego z chfodzenia
kompresoréw wysokiego cisnienia 35-40 bar do
ogrzewania hali.

Moc grzewcza: 60 [kW]

7-15

15-20

2.0-3.0lat

System sprezonego powietrza wysokie cisnienie
35-40 bar. Obnizenie cisnienia pracy do 35 bar,
instalacja zbiornika wyréwnawczego, sterowanie
sprezarek.

Moc zainstalowana
sprezarek: 2 [MW]

Zastosowanie nowych rozwigzan w technologii produkcji napojow bezalkoholowych. Oszczednosci energii elektryczne;j.

1.5-2.0 lat

Grzanie bezposrednio spalanym gazem procesu
pakowania w folie,shrink”.

Moc grzewcza: 120 [kW]

25-50

50-125

2.0-4.5 lat

Stosowanie bloku produkcyjnego,wydmuch-
-rozlew”.

Linia rozlewnicza

0 wydajnosci

ok. 30 000 [butelek/godz]
w stosunku do klasycznego
rozwigzania.

8%

8 000-10 000
(koszt linii)

Zrédto:Opracowaniewtasnenapodstawie:L. Maryniak, Productionofnon-alcoholicbeveragesinaneconomical-ecologicalsystem,Agro-Industry4/2012(wydanieangielskie).s. 16-21.

zmianie nastaw system zaczat pracowac
zdecydowanie efektywniej. Kolejny przy-
ktad — w fabryce okien - genialnie okreslono
,Chorobe” - za mato powietrza. Nie mniej
genialne byto zalecone,lekarstwo” — zakup
kolejnej sprezarki. A wystarczyta tylko nie-
wielka korekta sieci i przeniesienie zbiornika,
co zasugerowalismy. W innym przypadku
audytor nakazat usuniecie nieszczelnosci.
Takze w czujnikach punktu rosy. W kolej-
nym zalecono zakup sprezarki 30 kW. Po

zmianie konfiguracji systemu doskonale
sprawuje sie maszyna 7,5 kW. W firmie

przetwdrstwa tworzyw sztucznych audy-

tor zsumowat zapotrzebowanie powietrza

TABELA 2. Koszty wyciekéw gazéw uzywanych do produkcji napojéw bezalkoholo-
wych. Opracowanie: Lech Maryniak, konsultant ds. zarzadzania taficu-

chem dostaw

RODZA] MEDIUM GAZOWEGO

Sprezone powietrze 40 bar i 8 bar

ILOSC
WYCIEKOW

KOSZTY WYCIEKOW
x1000 [EUR/ROK]I]

Dwutlenek wegla

Azot

RAZEM
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MARIUSZ DREWNOWSKI, DYREKTOR ZARZADZAJACY, ZAKLAD WYTWARZA-
NIA ARTYKULOW SCIERNYCH ANDRE ABRASIVE ARTICLES ROBERT ANDRE

- Kierujac sie mysla ,Lepiej zapobiegac niz leczy¢”, wdrozylismy w naszej firmie Total Productive Main-
tenence, czyli program samodzielnej konserwacji (Autonomous Maintenance). AM jest krytycznym
elementem TPM, ktory buduje wartos¢ firmy, bazujac na zaangazowaniu wszystkich jej pracownikéw
w rozwigzywanie probleméw. Umozliwienie mechanikom zajecia sie bardziej wyspecjalizowanymi
zadaniami zwigzanymi np. z Predictive Maintenance - czyli uzyciem techniki do wykrywania proble-
mow. Oprécz wymiernych zyskéw korzyscig dla firmy jest rowniez wzrost zaangazowania pracownikow,
nabywanie przez nich nowych umiejetnosci i wyzwalanie potencjatu tworczego. Udziat w programie
Autonomous Maintenance moze stworzy¢ dla wielu oséb po raz pierwszy okazje do aktywnego uczestnictwa w dziataniu firmy
oraz poczucie wtasnosci stanowiska pracy. Pracownicy dzieki pracy standardowej majg bezposredni wptyw na funkcjonowanie
maszyny i jej wydajnos¢, a tylko wydajne i efektywnie pracujace maszyny wptywaja na wyniki pracy operatoréw, a w konsekwencji
catej firmy. Oczywiste staje sie rowniez to, aby te dziatania byty kontrolowane i rozwijane. Kluczem moze tutaj by¢ system audytéw
ukierunkowany na rozwdj. W naszej firmie podzielilismy audyty wg struktury organizacyjnej, gdzie operatorzy wraz z brygadzi-
stami i stuzbami UR dokonuja audytéw codziennie, sprawdzajac, czy wszystkie zatozenia dziatajg poprawnie; kolejnym etapem jest
audyt mistrza i kierownika dokonywany raz w tygodniu i sprawdzajacy wiekszy, wybrany i zakomunikowany obszar; nastepnie raz
w miesigcu dyrektor zaktadu wraz z koordynatorem Kaizen i kierownikiem wydziatu sprawdzaja catos¢. Audyty te dokonywane sa
przy obecnosci oséb odpowiedzialnych za obszar i majg wskaza¢ mozliwosci do poprawy, daja tez kierownictwu mozliwos¢ reak-
cji w przypadku odchylen, a pracownikom mozliwos¢ pokazania pewnych rozwigzan w danym miejscu i podczas audytu. Wazna
zasada jest to, ze nie audytujemy 0sob, tylko obszary i standardy, co wptywa na dobry odbiér samego audytu przez operatorow.
Sprawia, ze czuja sie odpowiedzialni za ciaggte doskonalenie, nie boja sie. Wazne, zeby sam system audytéw opierat sie na jasnych
i przejrzystych zasadach. Standardy przyjete podczas wdrazania systemu TPM sg p6zniej poddawane weryfikacji i s3 doskonatg
podstawg do zmian i doskonalenia organizacji.

dla poszczegolnych wtryskarek. Otrzymat
absurdalny wynik ok. 5 m¥/min. Byt bar-
dzo zdziwiony, ze firme zasila maszyna
o wydajnosci 5 razy mniejszej. | powietrza
wystarcza. Nie rozumiat, Ze zastosowalismy
system z duzym zbiornikiem, gdzie zgro-
madzona energia w zupetnosci wystarcza
do krotkich ,strzatow” przy zdmuchiwaniu
detali. Inny przykfad, jakze typowy. Cisnienie.
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Sugerowanym ,cudownym eliksirem” jest
jego podniesienie na sprezarkach. Jest to
w wielu przypadkach nawet moZliwe, ale
bardzo drogie w kosztach energii. Czesto
,Wrzucane s3" urzadzenia o bardzo roznych
parametrach do jednej instalacji. Mielismy
przypadek, gdzie zasilenie malutka sprezarka
10-barowa 0,4 m*/min jednego urzadzenia
pozwolito utrzymac cisnienie robocze

w zaktadzie (36 m?/min) na 8 barach, na prze-
koér zaleceniom ,fachowcédw” - relacjonuje
Andrzej M. Araszkiewicz, IN-TECH Polska.
Profesjonalny, a przede wszystkim efek-
tywny w ujeciu dtugofalowym - taki powi-
nien by¢ idealny audyt. — Najwazniejsze to
przeprowadzac audyty ,z gtowg". Trzeba wie-
dzie¢, co sie chce sprawdzi¢ i do czego ma
to prowadzi¢ — podsumowuje Maczynski. o




