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Strategia UR decyduije o kierunku dziatania
przedsiebiorstwa w sposob dtugofalowy. Zanim zapadnie
decyzja, jakiego rodzaju strategia zostanie wybrana,
nalezy opracowac indywidualne cele, by zaznaczyc
perspektywe pozadanych zmian w przedsiebiorstwie.
Potem nadchodzi czas na decyzje dotyczace alokacji
zasobow niezbednych do realizacji okreslonych juz celow.
Kto i na jakiej podstawie inicjuje tego typu wybory? Jakie
strategie w stuzbach utrzymania ruchu
sq najpopularniejsze?
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SARTNER DZALL

2. Strategia UR

trategia UR w owielu fiemach jest tematem tabu. Cheac
sprecyrowad Konkrety, jakie powinny znaleié sie
w strategii utrzymania ruchu, nalezy odpowicdziec
soble na pytanie, cxym jest strategia i jak jy defintowac?
Na to pytanie wiadciwej ndpowiedzi udzielit A.D Chan-
dler w 1962 v, ktdry strateghe okredlil nastepujace: Strategia
wyraza cele dlugotermmowe preedsigbiorstwa, odpowiadagce
generalnym Klerunkom dzialania, o takfe preedstawia alokacje
rasubow, jakie sy niezbedne do realizac)l prayjetych celow.”
lak wynika & powyiszej definici, klaczowym elementem
sest proces stawiania celdw, co w sposob bezposredni dotyery
wymilenlonef w jedne odpowiedzi strategii biznesowey, ktira
uweglednia plany rozwoju utrzymania ruchu, jak i dwiado-
masé kierownictwa, [ezeli takowe cele beda postawione,
te juz mamy jedng cxgs¢ zatatwiong. Jednak. jak wiemy
x doswiadczenla, 2 tym bywa voznic w naszych rodzimych
przedsigbiorstwach. Na pytanse, jakic cele s postawione
przed stuzbami rechnicznymi, pada czesto odpowiedz typu
JJak to, jakie cele, jak najmnicj awariil", Niby jest to dobra
odpawiedz. Cel jest, ale niestely nic jest on precyzyiny. [dac
dalej tym tropem, cel musi byd SMART, ceyli:
» Samodzielnie wyznaczony;
Mlerzalay;
Atrakevinv:
Realny:
Terminowy.

s R O R

W powyiszej odpowiedzi, gdzie cel tak byl zdefinio-
wany, prakiycenie zadne warunkl nie sg spelnione, a co za
tvm idxie - nie mozna ovenid w sposob oblekiywny, czy
realizac)a strategil jest wiladciwa,

Skoro juz mamy okredlony cel, moina teraz praystgpic
do rozwintecia dalszej cagsci strategii utrzymania ruchu,
W odniesteniu do zdefiniowancgo CELU SMART dalsze
kroki sprowadzic trzeba do odpowiedzi na tezy kluczowe
pytania: CO? JAK? KIEDY | ZA 1LE? powinno by¢ robione,
aby zrealizowal CEL SMART. Udzielajac odpowicdzi, tak
naprawde tworzymy kompleksowy strategie zarzgdzania
utrzymaniem ruchu w przedsicbiorstwie.

Podzial, Jaki zostal ted wymieniony w jednej 2 adpowiedz
na forum, Ze steategi¢ dzielimy na trzy poziomy: wysoki,
srednl i najnizszy, sprowadza si¢ w kazdym wypadku do
udlziclenia odpowiedzi na pytania: Co, fak, Kiedy | Za ile.
Tak wige poxsomawanic w taki sposob, wedhig mojej oceny,
jest zbyteczne.

W owielu watkach pod slowem strategia uiywa sig poszcee.
golnych metod obstugi techniczne), Zgodnie z definicis

Maintenance [ENI3306) rozrézniamy dwic metody: Pre-
ventive | Corrective. Plerwsza 2 nich oplsuje grupe zadan
proveadzanveh przed ujawnienicm niezdatnoscs, droga
z kolei po upawnieniu niezdatnasci, W Preventive Main-
tenance rozrdiniamy dwa pedejscia: Conditioning Based
Maintenance, cxyli obsluga diagnostyczna, oraz Time
Based Maintenance, czyli obstuga wg resusu crasowego.
W Corrective Maintenance réwnie? rorrdéeniamy dwa
podejicia: obsfuga napraweza odlozana i obsluga napraw-
cza natychmiastowa (RTF), czyli popularnic zwana .od
awarii do awarii™

W pierwsze kolejnosct okreslamy soble, w odnlesteniu
do kazdego obickta technicenego, co powinnidmy rabid.
Cazy prowadzimy dziatania preed ujownicniem niezdatno
$ci, <2y po ujawnieniu niczdatnosci? Ten element mozemy
zrealizawad, stosujuc narzgdzic RCM (Reliability Centered
Maintenance) lub w wersii seybkici i skutecanei RCM Light”,

RTF natomiast swprowadzamy nie w oparciu ¢ roz-
réznienie maszyn, ale w oparciu o rozrdznienie potrzeb,
Nie ma jednego klucza, wg ktdrego 2 morszu wymicnimy
maszyny, dla ktérych bedziemy stosowaé obsluge RTF.
Najpierw trzeba prreanalizawad, a potem zdecydowal CO?
W jednym przedsigbiorstwie bedg to wentylatory, jak to juz
wostalo wymienione, ale w innym przedsiebiorstwie dla tych
wentylatorow bedzie prowadzona obsluga diagnostyezna,
cryli CBM.

Nastepnym krokiem fest ustaleaie, w jaki sposdb bedziemy
realizowall zadania ckredlone w pierwszvm punkeie. W tym
preypadku wybieramy i vpracowujemy dokladng metodyke
poszezegdinych zadas obslugi techniczne), W przypadku
CEM maga to bye rozne rozwigzania - wibroakustyka, ter-
mowizja, analiza oleju, ultradiwigki etc. Jak widad, na wiele
rdznvch sposabdw mozemy realizowad wybrane zadania
obslugi technicznej.

Pordwnujac te kroki 2 defintc)g strategll, zanwazamy,
ze udzielajgc odpowiedzi na pytanis Co? | Jaki, okreslamy
kierunck dziataf prowadzgey nas do realizacji stravegii.

Ostatnlm, jakze wazaym elementem w tej ukiadance,
jest L alokacja zasobdw, jakie s§ niezbedne do realizaci
previgtych celow”, ceyll lnnymi slowy - udzielenic odpo-
wiedzi ma pytanie Kiedy? i Za ile? powinny byé realizowane
zadania obstugi technicinej. W tym prey padke calosciowy
aparat planowania | harmanogramowania prac utrzymania
ruchu pozwoli nam na sprawng realizacje przvietych celow
i lym samym djienie do realizacji tak opisanej strategl|
stuib utrzymanta ruchu dla maszyny, przedsiebiorstwa,
korporaci.
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2.1. Rodzaje najpopularniejszych strate-
gii UR

Na pytanie o rodzal obsiugl technicznej, co w duief
mierze rownie jest rozumiane jako strategia obstugi tech-
nicene], widocene sy dwie preewazajyce edpowledzi. Odpo-
wicdzi te sq skrzjne, jedna z nich, ktGra mowi, 2e firmy nie
stosujg zadnej z wymicnionych strategii, 10 az ponad 46%
odpowledzi. Swiadczvé to moze o funkcjonowaniu w trybic
gaszenla pozarow lub - jak kto woli - stosowana jest taktyka
Tarzana - od awarii do awaril

Jako druga odpowied? niespeina 42% uczestnikow
wskazulo Preventive Maintenance PM, cxyli profilakiyczne
utrzymanie ruchu. Fake ten wynika réwniez z zatozenia,
e modul PM jest wymagany, jak | sprawdzany podeczas
audyvtdw jakedciowych (1SOMTS)

Na duze uznanie zastuguje fakt, ze firmy coraz czgscie
wskazuia steategls oparty o niczawad nosé srodkow trwalyeh,
czyli Reliability Centered Maintenance - prawield® firm
wskazalo na tg strategle. Firmy stosujgce analize niczawod -
nosciows, wykorzystujac narzedzic RCM, w duzej mierze
projektuja swaj program obstugi technicznej, w Kiérym
znajdujg sig takie metody, jak: Predictive Maintenance -
obstuga diagnostyczna (9,30%), Corrective Maintenance
[CM) - obsluga naprawcza (korekeyna) (6,98%), Operator
Hased Maintenance, innvoi showy autonomiczne utrzyma-
nie ruchu = AM {9,30%), Run to Failure - obsluga awaryina
(2,33%) - jest réwniez brana pod uwage, gdy spelnione s3
krvteria uwzglgdntajace nastgpujgce parametry: uszkodzenie
fawaria) nie wplywa na bezpieczedsiwo, koszty wystaplenia
uszkodzenia (awarii] s3 nitsze aniZeli koszty prowadzenych
dzialadn profilakeveznyveh,

Inng wskazang strategig przez firmy jest TPM. czyli
Total Productive Malntenance (8,02%). W wiclu przed-
siebiorstweach ta filozofia zarzadzania obstuga techniczng

| Tabels 1, Stosowanie strategii UR w irmach

Corractive Maintenance (CM] - Korygujace 6,53
utrzymanie ruchu

Operator Based Maintenance {OBM) - strategia 33
doskonalaca utrzymanie ruchu, wykorzystujaca
operatordw

Pradictive Maintenance (PdM) - predykcyjne 7,02
utrzymanie ruchu

Praventive Aaintenance (PM) = prewencyjne 41,86
utrzymanie ruchy

Rekability Centered Maintenance (RCM) - 1395
utrzymanie ruchu zorlentowans na

nlezawodnosc

Run to fallure (RTF) - utrzyrmanie od 233
uszkodzenia

Total Productive Maintenance (TP - 8,02
kompleksawe utrzymanie ruchu

produkcyjnego

Nie stosujerny 46,51
Nie stasujermy, ale planujemy 4,65
Ogdtem 140,62

vel utrzymaniem ruchu jest bigdnic vozuminna 1 intecpre-
towana. W glownej mierze narzedzia TPM traktowane g
juko cos dedatkowego do istniejacych rozwigzan. Niemnie|
jednak sq przedsi¢biorstwa, kidre wdrazajac filozafig TPM
w swosch rozwigzaniach, zawierajg poszczegdine elementy

Stawomir Switek
plant engineering menager
(CM88, CLL) - Tyco Electronics Pofska

Wynikl anklety bardzo mnle zaciekawily. Po plerwsae, ok 40 odpowieds! wskzzi)e, 2a w firmach wdrozono
metedy prewencyine, Jednacaesnie prawle posowa ankictowanych stwlerdza, ze nie stosuje 2admej strategll

LR Wspahgra 1oz bardzo malym odsetkiam odpowledzl dotyczacych O30 « TRM, Wyglads nato 28 w polskich
femach dominuje frisgmeniaryczne podejscie do sirategll zarzadzania UR, co dowadzi nadal Istnlenia duzwch moiwoicl

dizermigCych w tym obszarze dzalainodcl operacyjneg

Co do decyzjl o wiborze strategii 2ae2ad2an 3, 20% respondentdw genaralnie potwiardza, 22 zmapowanc stan cbacny, prae
s2kalono kadrs eehniczng, a kisromnictwo zapewnite zasoby do rsallzac)l 1] Inlcjatywy. Wymisnlism tg sekwenc)z dzlatan
W soossh miesraypadkowy, gyl przy wdrazaniu startegii SUR wszystkie 1e kiokl windy nastapié |eden po drugim. Gdy tak
sig stanie, adpowiedsi w tym rakredle wininy byt Dardsie] 2naczace

Jednoszednie cisszy fakl 28 a2 w 41% preypadidy iniciatorem pomysiu Dyl dyrekzor firmy. Roda kKierownictwa jest tu kluczowa
To od t2w. spensora wizystho powinae se zaczynad. Spory edsetek ankletowanych (440 podikresla guzg role Lerownika SUR
W proponowaniu razwizzan. To 2apewns potwierdza otwartodc na stosowanie nowych rozwigzan. Waznym [2st tu zapaw:
nignie, aby e dorycaylo 1w checl usprawniania kedynie w konkretnym dzizle, ale by pezyjecie 12) drog) wynikzlo ze stratagll
coted Fimy, TPM 1o wysilek calego przedsiehionstwa, a nie tylko samvoh slu2t UR
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NORD w Stuzbie Utrzymama Ruchu

" www.nord. pl

Zatrudnienie - 130 wysoko kwalifikowanych pracownikow
Produktywnos¢ - ponad 400 motoreduktorow dziennie
Magazyn cz¢sci zamiennych - 4200 roznych indeksow materialowych
Powierzchnia faczna - 10.000 m?
Profil produkeji - - produkcja kol i walow zebatych

« montaz motoreduktorow
Serwis napedow 24h — obejmuje kazdy naped produkowany

w Zakfadach Produkcyjnych w Nowej Soll

po.uprzednim potwierdzenlu stanu c2eécl na magazynie. D R l V E S YST E M S
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| Tateta 2. Preygotovanie przed podjeciem decyzji 0 wyborze strategi

Stworzona strategie biznesowy uwzgledniajacy 13,95
rozwadj i wage dziatls UR

KGerownictwo poenado rasady optymalnego UR 20,93
Zapewniono roawd] techrmiczny | merytoryczny 22,36
pracownikow

Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach 30,23
Zakuplone programy T wspierjace zarzadza 6,98
nie UR

Podniesiono poziom wamnunkdw pracy 11,63
Przygetowsno procedury/zasady wspolpracy 2 16,28
produkc)a

Przygotowano rapart ze stanu dziadu UR przed 216
wdrnzeniem strateqgii

Praygotowano plan wdrozenia strategii 186
Ogétem 163,56

| Wykres 3. Inicjator wyboru stategii UR w firmie

Kto w Panstwa firmie
byt inicjatorem wyboru strategii UR?

. 41154 ) . yeeeca . DerowTsk proauecs
. Merownrik UR . ecy2d csrerali . e vhem

wymienione w ankiecie, bazujac w gldwnej mierze na RCM,
a w wyniku tego dokonuig wyboru odpowtednich metod
utrzymania ruchy

2.2. Przygotowanie decyzyjne do wyboru
strategii UR

Wybér i opracowanie strategii UR wigie sie x padejiciem
procesowym do zagadnienia, W naszym badaniu zadano
prtanie o kolejnosé podejmowanych krokdw przed stworze-
niem strategii. Na podstawie otrzvmanych odpowiedzi moina

Ogdlnopolskie Badania Stuzb Utrzymania Ruchu / LIP)E(

saprojekiowad proces ustalania strategii w oparciu o kolejresc
przeprowadzonych krokow, W pierwszei koleinoscl to prec-
prowadzenie szkoled dla pracownikdw (30,23%), na kiérym
omawiane 53 nowoczesne systemy zarzqgdzania utrzymaniem
ruchu, jak rdwniez, jaka jest rola pracownikéw UR. Na tego
typu szkoleniach najezescie] poruszany jest aspekt, ze w takim
s2koleniu powinni braé udzial kierownicy/dyrektorzy. co riw-
niez ma uzosadnienie w wynikach ankiety, Drugim krokiem
jest ocena stanu aktualnego svstemu zarzgdzania stutbami
utrzymanta ruchu - audyt UR. Na podstawie dekonanego
audytu tworzony jest raport (22,60%), po stworzeniu raportu
projektowany jest system sekolen wewngtrznych poxwalajg-
cveh na rozwoj kompetencii pracownikdw UR, jak i produkgji
22,36%). Kolefnvm krokiem jest poznanie przez Kierownictwo
nowoczesnych systemdw rarzgdzania UR (21%). Taki rodza)
spotkania ma charakrer szkoleniowe warsztatowy, Opréce
poznania istnigjgeyeh systemaw 2arzadzania utrzymaniem
ruchu uczestnicy zaponznajz sie z raportem oraz prowadzone
53 warsziaty praktyczne majace na celu preygotowanie planu
wdrotenia strategii {18,6%). W planie tym opracowywane
sa procedury dotyceace wspdlpracy produkeji { utrzymania
ruchu (16,28%), opracovanie strategii biznesowe| na pozio-
mie proceduralnym rozwoju samego dzlalu UR (14%), jak
rawnlez opracowanie planu podniesienis poziomu warunkow
pracy popreez wdrozenie nowoczesnych narzgdal z 2akresu
optymalizacji pracy, organizacji pracy (11,63%). Niczwykle
WAZNYm clementem w opracowaniu strategii rozwoju UR
Jest zakup nowoczesnych narzgdzi dostgpnych na rynku:
spret diagnostyczny (kamery, snalizatory drgah etc.), spreet
warszlatowy, roxwigzania informalycene (79%),
W taks oto sposdb przebiegagy keoki tworzenia i wdra-
zanin strategii zarzadzania UR,

Tabeofa 4. Padstaywa padjpca decyz)i o wyborza strategs UR

Decyzja centrali firmy 141
We wspdlpracy 2 firma doradcza 35

Na podstawie wewnetrznego audytu dzialu UR 0.1

Samodzielna decyzja kierownika UR 44,7
Decyzja zarzadu 173
Dosvaadczenie pracownikow UR z pracy 1.5
w innych firmach z roznymi strategiami

Jake wynik wnioskow ze spotkan UR 09
7 2arzademydyrekaa

Inne |jekie?) 133
Nie wiem 406
Ogdlem 100
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STRATEGIA UR

2.3. Uczestnicy procesu decyzyjnego
Kolejne pytanie dotvezvio, Kto w przedsigblorstwie |est
mnicratorem wyboru strategii UR. Jak widad 2 opracowanych
WYNIKOW, proces ten jest procesem grupowyim najwyzsiego
szczebla - w panad 41% adpowiada xa to dyrekeia, Jest to bar

dzo dobry klerunck, gdyi w tyin momencie mie jest 10 sprawa

wylacznie jedne] vsoby, najezgscic] Kicrownika UR czy tez

produkeiji. Opracowanie, wid rozenie, a nastepnie preestrzeganse

strategii lezy po stronie organu zarzidzajgcego pracdsicbiorst wa

2.4. Podstawy podejmowania decyzji
w zakresie strategii UR
';Y.'.;um.cd.f: na Lo pylanie 53 nieco W opozydii do pyta

nia poprzednicgo, O tle w poprzednim pylaniv mowa byla

o organie inicivjaoym, gdzie w ekszoss badanyeh wskazala

dyrekcie, o tyle wyniki peyskane w tym pytaniu troszeczks

caskakujy. Podjecie decveji o wyborze strat
nalezy do samadzielnej decyzii kierownika UR! Dalsze wynik
pokazuja, ze ten etap jest procesem thiorowym L w 17% zaledy

od zarzqdu przedsichiorstwa, w 149
2.5. Podsumowanie
Strategia UR

skle Badande Shui Itrzymania Ruchu

Qgolnopo

gt w ponad 45%

v z2leiy od centrali firmy.

jest 1o temalt, od Ktorego wszystkie

przedsiebiorstwa powinny zaczynac. Jak widac z przepro
wadzonych badan, Jest on tak naprawde pelowicznie trak
towany w przedsiebiorstwach. Firmy moina podzielic na
dokiadnic dwie kategorie: te, klore maja stralegig 1 te, Kibre
tej strategii nie maja. Te, Kidre maj; strategie, w sposiob
jednoznaczny wskazujy posrczegolne kroki ustalania stra
tegii, Jak rdwnici, Z¢ proces ten jest procesem zhiorowym
"I

Natomiast firmy, Ktore nie maja strategii, w sposab jedno-

nA napwWy2eZym stopniu zarzgdzanis w prredsighiorstwie

naceny wskiazuiy, 2e jakickolwick dzialania prowadzone
w firmie przypominajace realizacie jakigjhkolwiek strategii
wynikalg z samodzielne) decyzji nsoby odpowiedzialne za
dziat utrzvmania ruchu

Widac, ze w dzialach sluzb utrzymama ruchu stasowane
¢3 pojedyncze nowaczesne razwiazania; c2y to w absrarze I'T,
cz .1”,:: 10st vk, outsourcingn UR, Niemniel lednak brakuje

splecia tych2e dzialan jedng solidng klamrg, Klamrg, ktdra

w swel postaci bedzle spefniala wsaystKie funkcje zarzgdcze
Planowania, Organizowania, Kierowanks, Motywowanla
i Kontrolowania. Klamra ta w swojcj ogolnosci bedzie spojna
Strategig Profesjionalnego Zarzadzanis Sluzbami Utrzymania
Kuchu

Srodkow trwabych prey optymalny m nakladzie finansowym. W

ey 1 L-.'|~I utrzymane wy \II.\ 4] nlezawodnoscl
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