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Szefie, czy wie pan, co oznacza skrét OR? To osobisty
rekonesans. Zaden dowddca terenowy niczego nie zdziata,
jesli nie zobaczy na wtasne oczy, w jakim stanie znajduje sie
jego jednostka, gdzie lezy bron, jakie s3 stabe i mocne punkty.
Powinien zna¢ dostownie kazdy szczegot.,

Tymi stowami generat Douglas
MacArthur zwrocit sie do szefa sztabu
w West Point. Te stowa mozna skiero-
wac rowniez do wszystkich manage-
row noszacych sie z zamiarem wdra-
zania 55 w swoich przedsiebiorstwach,
bo taki jest teraz trend, moda, oby-
Czaj, a czesto rowniez “prikaz” z gory,
ze wszystkie zaktady musza mie¢ to
cate 55 wdrozone. W szczegéino-
$ci ma to miejsce podczas wdraza-
nia programu w obszarze utrzymania
ruchu. Efekt catego planu jest taki, jak
wszedzie widac i kazdy moégiby wiele
na ten temat powiedziec, ze poczatki
byty obiecujace, przeprowadzone byty
nawet szkolenia, kupione farby, tablice
i inne niezbedne narzedzia, aby méc
pokazac, ze 55 jest wdrozone. Pytanie
brzmi czy caty ten blichtr wystarcza?
Czy rzeczywiscie bedzie to znaczyto,
ze 55 jest wdrozone? W wielu przy-
padkach zastanawiam sie, czy nie ma
tutaj zastosowania stwierdzenie homo
sovieticus, spopularyzowane w Polsce
przez ks. Jozefa Tischnera, a wymy-
$lone przez rosyjskiego pisarza i socjo-
loga Aleksandra Zinowjewa, oznaczajace
okreslenie cztowieka przyzwyczajonego
do komunistycznej formuty paristwa

z wszystkimi jego minusami. W najczyst-
szej postaci ma to obraz co najmniej
pejoratywny, ktdry od razu nastawia nas
negatywnie i w sposob jasny i oczywisty
mowi, Ze to juz byto: petne propagandy
hasta namalowane na $cianach, tabli-
cach zaktadowych i innych miejscach.
Niejako jestesmy zniewoleni przez ubie-
gfa epoke, cokolwiek nowego, co chod
w sladowy sposob bedzie sie kojarzyto
z dawnym ustrojem, jest juz na dzien
dobry skreslone.

Co w takim razie mozna zrobi¢? Bo co
do celowosci wdrazania 5 nie ma zad-
nych watpliwosci...

Cato$¢ programu 5S mozna spara-
frazowac sentencja, wypowiedziana
przez Benjamina Franklina: ,Miejsce na
wszystko, wszystko na swoim miejscu’.
Czyz nie jest to trafne stwierdzenie,
zwlaszcza w obszarze UR? Wg mnie
jest to strzat w tzw. 10. Tak na prawde
chodzi o to, aby 5S nie kojarzyto sie
tylko i wytacznie ze stwierdzeniem jest
czysto”, jest porzadek”, lecz aby ludzie
przez pryzmat 5S widzieli wymierne
korzysci, jakie mozna uzyskac wiaénie
dzieki temu programowi.

Czym jest zatem 55? Odpowiedz na
to pytanie jest bardzo prosta. W wielu

przypadkach wymieniana jednym tchem
jako: 1S - sprzatanie, 2S - sprzatanie,
3S - sprzatanie, 45 - sprzatanie, 55 -
sprzatanie!l! Tak, tak, takie odpowie-
dzi w wielu sytuacjach da sie ustyszec.
Niektorzy dodajg nawet jeszcze jedno S
jako sepuku! Z czego to wynika? Z jed-
nej strony jest to skutek ztego przedsta-
wienia programu, niezrozumienia istoty
poszczegdlinych krokdw, no i przede
wszystkim braku wymiernych korzysci,
ktére powinny by¢ przedstawione jako
gtowny cel. Z drugiej strony caty pro-
gram 5S jest rozumiany przez pryzmat
jednego S, czyli sprzatania.

Jak zatem powinny by¢ rozumiane
i przedstawiane poszczegdline kroki
programu 5S? Ponizej zostang opisane
poszczegdlne kroki i podane przyktady
w odniesieniu do dziatéw utrzymania
ruchu. Program 55 v WOja nazwe

od pierwszych liter japonskich stow.
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1S - SEIRI: SORTOWANIE.

W tym kroku nalezy przej$¢ przez
caty obszar, w ktérym wdrazany jest
program 5S, przesortowac wszystkie
rzeczy (narzedzia, czesci, materiaty,
dokumentacje, oprzyrzadowanie itd.).
W wyniku sortowania otrzymujemy
dwie kategorie rzeczy: potrzebne i nie-
potrzebne. Mozna by byto rzec, Ze rze-
czy potrzebne pozostawiamy, a rzeczy
niepotrzebne wyrzucamy. Nie jest to tak
do korica prawdziwe. Otoz w grupie rze-
czy niepotrzebnych moga sie znajdowac
takie pozycje, ktére w przysztosci moga
by¢ przydatne do jakichs operacji czy tez
zadan wykonywanych przez technikdw
utrzymania ruchu. W tym migjscu nalezy
zwroci¢ szczegdlng uwage na tego typu
przedmioty i zbyt pochopnie nie pozby-
wac sie ich z zakfadu. Przyktady takich
rzeczy to dawno nieuzywane narze-
dzia, czgsci zamienne, oprzyrzadowa-
nie. Warto dla tych przedmiotéw zor-
ganizowac obszar tzw. ,kwarantanny”.
W tym obszarze przedmioty lezg przez
jakis czas do momentu, az uzyskamy
pewnosc, ze beda nam w przysztosci
potrzebne. Przedmioty, umieszczone
w kategorii potrzebne, przechodza do
kroku 2.
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2S - SEITON:
SYSTEMATYKA.

Dziatania w tym kroku ukierunkowane
s3 na odpowiednia aranzacje rze-
czy z kategorii potrzebne na stanowi-
sku pracy. W tym przypadku mozemy
mowi¢ o warsztacie utrzymania ruchu,
czy tez torbach/waozkach narzedzio-
wych technikow UR. Krok ten spra-
wia, ze stowa wypowiedziane przez
Franklina staja sie faktem, gdyz w tym
kroku znajdujemy miejsce na sktado-
wanie wszystkich niezbednych rzeczy,
ktore otrzymuja swoje wiasne miejsce.
Waznym punktem, jaki powinien by¢
uwzgledniony podczas wdrazania kroku
2, jest ustalenie kryteriow, wedtug kto-
rych beda ulokowane poszczegdine
rzeczy. Najczesciej stosowanym kryte-
rium jest czestotliwos¢ uzycia danego
przedmiotu. Najczesciej uzywane przed-
mioty powinny znajdowac sie w zasiegu
reki, a najrzadziej uzywane przedmioty
powinny byc¢ ulokowane w odpowied-
nim do tego miejscu, w taki sposob, aby
nie przeszkadzaty w codziennej pracy.
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3S - SEISO: SPRZATANIE.

Krok, ktéry wprowadza najwiecej prze-
ktaman w catym procesie wdrozenia 5S.
W tym miejscu nalezy zada¢ pytanie
.Czym jest sprzatanie w catym progra-
mie 557" Cheac udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi postuze sie takim oto przy-
ktadem: technik wykonuje naprawe na
maszynie - wymiana tozyska. Do pracy
technik wykorzystuje szereg narzedzi:
klucze ptaskie, $ciagacze, nabijaki, $ru-
bokrety. Oprocz narzedzi wykorzystuje
rowniez czesci, ktére sg niezbedne do
wykonania danego zadania: tozysko,
uszczelniacze, smar. Podczas pracy
narzedzia ulegaja zabrudzeniom w kon-
takcie ze smarem i innymi zanieczysz-
czeniami oraz zdemontowane sg uszko-
dzone/zuzyte czesci. Po zakonczonej
pracy technik wokot siebie ma ,maty”
armagedon. Nie bede pisat o steryingj
czystosci podezas wykonywania tegoz
zadania, bo to bytoby naginaniem fak-
tow i zaktamywaniem rzeczywistosci.
Po wykonaniu zadania technik zostaje
z tym catym kramem wokét swojego

CALOSC PROGRAMU 55 MOZNA SPARAFRAZOWAC SENTENCJA,
WYPOWIEDZIANA PRZEZ BENJAMINA FRANKLINA: . MIEJSCE NA
WSZYSTKO, WSZYSTKO NA SWOIM MIEJSCU”
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wdzka narzedziowego. Teraz nalezy
sobie wyobrazi¢ i zada¢ pytanie co
powinien zrobi¢ technik? Odpowied?
jest jednoznaczna i prosta: technik czy-
sci swoje klucze i odktada je na swoje
miejsce, nastepnie zbiera uszkodzone,
zuzyte czedci do ,czerwonego” pojem-
nika i zostawia miejsce takim, jakim sam
by chciat je zasta¢ nastepnym razem,
czyli sprzata wszelkie zanieczyszcze-
nia powstate podczas pracy. W ten
oto sposob krok po kroku wykonuje
wszelkie czynnosci, ktore opisuja 3,
czyli sprzatanie. Jak wida¢ 7 przyto-
Czonego przyktadu - sprzatanie jest
rzecza naturalng podczas wykonywa-
nia codziennych obowiazkdw i stanowi
element higieny pracy technika utrzy-
mania ruchu.

Linie technologiczne dla przemystu
spozywczego i browarnictwa

Nasza oferta

obejmuje zaréwno pojedyncze
urzadzenia, jak i kompletne linie dla przemystu
spozywczego | browarnictwa. Projektujac linie,
bazujemy na produktach i rozwigzaniach firm
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4S - SEIKETSU:
STANDARYZACIJA.

W tym kroku ustalane s3 standardy,
ktore maja zapewnié, ze trzy pierwsze
kroki bedg stale przestrzegane przez
wszystkich pracownikéw o kazdej
porze. Podczas ustalania standarddw

Gesellschaft fiir Rohrsysteme mbH

Niemiecka solidnoé¢
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stosowane s3 proste narzedzia wizua-
lizacji takie jak: kolory oznaczen miejsc
odktadczych, tablice cieni, itd. Jedna
bardzo wazna uwaga, jaka powinna
by¢ stosowana podczas ustalania
standardow to zdrowy rozsadek. Tak,
tak, o zdrowym rozsadku nie nalezy
zapominac¢. On powinien gra¢ pierw-
sze skrzypce podczas standaryzacji.
Dlaczego? Dlatego, zeby nie docho-
dzito do absurdalnych wdrozen, maja-
cych na celu oznaczanie wszystkiego
wkoto i opisywanie kazdego miejsca
odktadczego. Przyktadéw mozna mno-
zy¢ bez liku. Ja pozwole sobie opisac
kilka z nich. Zdje¢ w tym przypadku nie
bede pokazywat - chociaz cafa kolekcje
posiadam - ale bede polegat na wyob-
razni czytajacego. Przyktad pierwszy

Wyktadanie elementéw wyktadzinami
trudnoscierainymi KRYPTANE.

z wieloletnim  doswiadczeniem na  rynku
europejskim i Swiatowym.

SERAFIN PUH

32-088 Przybystawice ul. Widokowa 1
tel. (12) 419 45 45 | www.serafin-maszyny.com
biuro@serafin-maszyny.com
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- biurko, a na nim wyrysowane miejsca
na klawiature od komputera, na przy-
bornik z dtugopisami, na telefon itd. Nie
dosc, ze to wszystko jest wyrysowane,
to jeszcze sg opisy, Ze klawiatura to
JKlawiatura komputerowa', ze przybor-
nik na dtugopisy to ,organizer pisakdw"
itd. Przyktad drugi - biuro, a w nim, jak
to w biurze, regaty, biurka, krzesta, kosze
na smieci itd. Teraz wystarczy sobie
wyobrazi¢, ze nie dos¢, 7e wszystko ma
swoje obrysy, to jeszcze dodatkowo ma
swoje opisy, tak jakbysmy doznali amne-
zji i nie wiedzieli, ze np. krzesto to , fotel
biurkowy”. Jezeli w taki sposob beda
wdrazane standardy, to mozemy mie¢
pewnosc, ze program szybko zostanie
skrytykowany i ze ludzie straca szacu-
nek do oséb, ktore s3 inicjatorami tego
typu przedsiewziec.
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5S - SHITSUKE:
SAMODOSKONALENIE.

Pigte S tak naprawde moze mie¢ kilka
nazw - samodyscyplina, samoutrzyma-
nie itd. W kroku tym nalezy zwrdci¢
uwage na Efekty, jakie zostaty osiag-
niete poprzez cztery pierwsze kroki.
Shitsuke jest krokiem, ktéry nigdy
nie ma konca. Ten krok ma na celu

utrzymanie wszystkiego, co zostato juz
osiagniete oraz podniesienie tego na
jeszcze wyzszy poziom, czyli mamy tu
do czynienia z nieustannym doskona-
leniem. Dobra praktyka jest wdrozenie
miernikéw, ktore beda pokazywaty, co
udato sie osiagnac poprzez program 5S.
Przyktadami takich miernikéw w obsza-
rze utrzymania ruchu moga by¢: MTTR
(redni czas naprawy) - 55 powinno
spowodowac, ze ten czas bedzie coraz
krotszy i krotszy poprzez lepsza orga-
nizacje pracy oraz MTBR ($redni czas
pomiedzy wymianami) - podobnie jak
MTTR czas ten bedzie coraz krotszy -
w tym przypadku mierzymy planowane
wymiany czesci, zanim ulegna uszko-
dzeniu. Dodatkowymi miernikami moga
by¢ czasy wydania czesci z magazynu
- poréwnanie czasu przed wdrozeniem
55 i po wdrozeniu 5S. Rodzaje takich
miernikdw mozna mnozy¢ w nieskon-
czonosc. Wazne, aby pokazywaty one
poprawe i wymierne efekty prowadzo-
nych dziataii. Nic bardziej nie anga-
zuje pracownikow jak ,bicie” coraz to
nowych rekordow. Oczywiscie tutaj
rowniez nalezy pamietac o zdrowym
rozsadku.

Wyzej wymienione kroki programu 55
opisuja przyktady wdrozen w obsza-
rze organizacji pracy. Niemniej jednak
te kroki beda miaty zastosowanie do
optymalizacji procesow, zachodzacych
w utrzymaniu ruchu na poziomie pro-
ceduralnym:

* procedura usuwania awarii,
* procedura wykonywania przegladéw pro-
filaktycznych,

» procedura gospodarki magazynowej cze-
Sci zamiennych,

» procedura planowania i harmonogramo-
wania prac UR,

e inne...

Wazne jest, aby ze zrozumieniem
i petna rozwaga prowadzi¢ poszcze-
golne kroki programu 5S, a z pewnoscia
kazdy bedzie mégt odnotowad korzyéci
wynikajace z tego programu, takie jak:

» wzrost efektywnosci technikéw UR -
OCE,

* mniej czasu traconego na zbedne czyn-
nosci, ktére nie przynosza wartoéci doda-
nej - MUDY,

* mniejsze koszty zwigzane z jakoscia ustug
{mnigjsza ilos¢ reklamagji itp.},

* redukcja czasu niezdatnosci w wyniku
prac UR,

» wzrost swiadomosci w zakresie organi
zacji pracy,

« eliminacja zdarzen potencjalnie wypad-
kowych,

Jak wida¢ korzysci wypracowane
poprzez program 5S to nie tylko ,czy-
stosc” i porzadek” To konkretne wskaz-
niki, ktore pokazuja, ze warto byto
przeznaczyC czas i zaangazowac pra-
cownikéw we wdrozenie, utrzymanie
i ciagte doskonalenie proceséw UR za
pomocy prostego narzedzia jakim jest
5S. g

Stowa Benjamina Franklina, obudowane
jezykiem korzysci, zdaja sie mieé teraz
wiekszy sens, niz miato to miejsce na
poczatku tekstu.

.Miejsce na wszystko, wszystko na
swoim migjscu”,

WAZNE JEST, ABY ZE ZROZUMIENIEM | PEENA ROZWAGA PROWADZIC
POSZCZEGOLNE KROKI PROGRAMU 55, A Z PEWNOSCIA KAZDY BEDZIE
MOGE ODNOTOWAC KORZYSCI WYNIKAJACE Z TEGO PROGRAMU.
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