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Stowo CMMS na niektorych dziata jak ptachta na byka, dla innych to lek na
cate zto. Lek, o ktérym czesto szepca w swoich zaktadach i ze wszystkich miar
oxmonzcet | Staraja sie pozyskac srodki na jego zakup. Gorgco wierzg w to, ze po zakupieniu
e wszelkie bolaczki ustapia, jak za dotknieciem magicznej rozdzki. Czy to prawda?

Popries wprosaenie

meaymio  CZymze jest magiczny CMMS? Do czego stuzy? | jaka jest réznica pomigdzy
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CMMS to akronim, ,Computerized Maintenan-
ce Management System” - w tlumaczeniu na jezvk
polski to  Informatyczny System Zarzadzania UR™.
Wszelkie problemy moga wihasnie lezeC po stronie
samego thumaczenia, w kebrym wydaje sig, e system
bedzie za nas zarzadzat catvym ozganizmem, jakim jest
utrzymanic ruchu,

No dobrze, ale po kolei...

Historia CMMS to juz ponad 30-40 lax doswiad-
czefi. Pierwsze systemy typu CMMS opieraly si¢ na
poteznywch komputerach i byly dedykowane duzym
przedsiebiorstwom, ktore bvlo na to stac Sama idea
CMMS byta niczym innym, jak tylko zinformatyzowang
wersjz ismiejacych, nazwijmy to analogowych systemow
zarzadzania czasem wutrzymaniu rachu, Gdyz wszelkie
dziatania podejmowane przez technikow utrzymania
ruchu byly, 53 1 beda rozliczane w jednostee ¢zasu, co
potem moéna przeliczyé na pienigdze!

System taki zawicrat cztery podstawowe moduty:
* Kontrola zlecen pracy (Work Order Control) = wpro-

wadzanie ziecen pracy oraz drukowanie raportu

kolejek pracy (backlog). W ten sposob nadzonujacy
mogl farwiej pezypisac okreslone prace do odpo-
wiednich zespotoéw pracowniczych. Poszczegolne
zlecenia byty drukowane i wywieszane, W ten spo-
sob tworzono harmonogramy dla poszczegblnych
zespolow. Czas spedzony na konkretnym zadaniu
byt odnotowywany bezpodrednio na zleceniu pracy,

a nastgpnie wprowadzany do systemu,

* Przeglady Profilaktyezne (Preventive Maintenance
= PM) = wezesne systemy instrukeji PM miaty dwie
formy: terminarza i tablicy harmonogramu. Termi-
narz to nic innego jak teczki z naniesionymi na-
zwami dni danego miesigea, w kronch znajdowaly
si¢ konkretne instrukcje. Tablice harmonogramu to
zarnaczone daty dla poszczegbinych przegladow
System CMMS spajat te dwie metody Drukowanie
zlecenia PM byto uzaleznione od tzw. wyzwalacza
czasowego, ktory mial odzwierciedlenie w postaci
ustalonej konkretnej daty lub osiggnigciu okre-
slonego kryterium, np. pricpracowanc godziny,
wyprodukowane dobra etc,

* Gospodarka magazynowa ([nventory Control) -
trzeci modul jest dedykowany catemu obrotowi
matenalow znajdujacych sig w magazynie technicz-
nym. W systemie byly wprowadzone odpowiednic
parametry, ktore okreslaty poziom zapasow i ge-
nerowaly zamowienia brakujacych marteriatow.
Madul ten w duzej mierze usprawniat zarzadzanic
zapasami materiatéw (czeéci zamiennych, jak
i innych materiatéw cksploatacyjnych) w sposob
zautomatyzowany W poczatkowym okresie istnie-
nia systemow kiasy CMMS ten modut generowat
ogromne oszczednosci dla przedsighiorstwa,

e Historia Srodkow trwatvch (Equipment History)
- czwarty modut stuzyl do sledzenia Jhistorii 2y-
cia” kazdego Srodka trwalego w przedsiebiorstwie.
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Koszty zwiazane 2 materialami eksploatacyjnymi,
czesciami xamiennymi, przepracowanymi roboczo-
godzinami technikow UR, nieplanowanymi i pla-
nowanymi zatrzymaniami, zbierane bvly w jednym
miejscu pod konkretna nazwg danego srodka
trwatego, Dane te wprowadzano na podstawie ge-
nerowanych zlecen pracy Modui pozwalat na szyb-
kie budzetowanie, W tym przypadku wystarczyto
wygenerowad na podstawie zadanych kryteriow
odpowiednt raport, co stanowito podstawe do
okreslania budzetu na nadchodzgcy okres.

Przygladajac sie tym czterem punktom, nalezy
zada¢ pytanie: Czy cos sig od tego czasu zmienilo?
Otdi odpowied? jest bardzo prosta - niewlele.

«Nowy" wypiera ,stary” - czy aby na pewno?
Ostatnimi czasy obserwuje na rynku pewne pornu-

szenie, bo obok akronimu wyze] juz opisancgn, pojawia

sig nowy « FAM, ktory w pewnych publikacjach daje do

Sama idea CMMS byta niczym
innym, jak zinformatyzowang wersja
istniejgcych systemodw zarzgdzania
czasem w utrzymaniu ruchu

zrozumibenia, e CMMS jest passé. 0162 nic podobnego!
EAM (Enterprise Asset Management) to swojego rodzaju
CMMS na wszystkie zakiady produkcyjne danej korpo-
racji. Zamyst byt taki, aby pojedyncze systemy Klasy
CMMS, bedgee w uzvtkowaniu w kilku, Kilkudziesieciu
zaktadach danej korporacji, zintegrowac do jednego
wspdlnego - Big CMMS. Niemniej jednak idea pozostata
taka sama, jak w tych pojedynczych systemach, Ma to
oczywiscie swoje plusy i minusy. Gldwnie rzecz rozhija
sig o finanse. Do glownych koszrdw takiego systemu
FAM/CMMS mozna zaliczyC nastgpujace skiadowe:
koszty na zakup licencji oprogramowania,

koszty wsparcia konsultingowego,

koszty zakupu sprzgtu | stworzenia sieci,

koszty wdroZzenia - udzial serwisu,

koszty wewngtrznych zasobow,

koszty czyszczenia baz danvch,

koszty wprowadzania danych,

koszty treningu podezas wdrozenia,

koszty helpdesku.

Obok wyzej wymienionych kosztdow bezposrednich
modna rowntel wymienié koszty posrednie:
koszty utrzymania oprogramowania,
koszty aktualizacii,
koszty administracyine,
koszry tworzenia raportow,
koszty rozwigzywania problemow,
koszty zwiazane z konferencjami.
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Tak wice w przypadku systemdw EAM te koszry
beda zapewne dosyd duie, anizeli przv kosztach sa-
mego CMMS

Cel - stworzy¢ jeden wspdlny (t)EAM

W wielu przedsigbiorstwach daje sie zauwaiyd
trend zmierzajacy do tego, aby w calej korporacyi inte-
growagé poszczegdlne systemy klasy CMMS, Pomys! jest
taks, abv stworzyd jeden wspdiny EAM. Problem polega
na tym, ze proces wdrozenia przebicga w niewlasciwy
spasdb, Otoz w wielu sytuacjach odgdmie narzuca sig
dane oprogramowanie — wszvstkie zaklady w korpora-
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¢fi maga wdrozyd system klasy CMMS odpowiednicgo

typu. Tak wige skoro jest nakaz, to trzeba go wykonad,

W tym momencic zaczynaja sig problemy;

o Szukanie dostawcy na lokalnym rynku rozwigzania
konkretnego typu klasy CMMS - kazdy zaklad jest
pozostawiony sam <ohie 2 tym probiemen,

¢ Negocjowanie ceny 2 poddostawez - nie ma wy-
negocjowane) ceny z poziomu Korporaciji, tak wigc
poddostawea wie, ze klient musi kupic, czyh zapiac
ceng jaka mu sig przedstawi bez zbednych negocjacyi

e Presia czasowa wdrozenia = jest to jeden 2 najwaz-
nigjszyvch blgddw popeinianych podezas wdrozenia
systermu, ktory z kolei genenuje inne problemy,. Na
wdrozenie systemu zaplanowany jest odpowledni
czas, nie zawsze wystarczajacy. To powoduje, Z¢
wybiera si¢ rozwigzania tzw. PR-owskie lub dema

e  Wdrozenic systemu — wybrana firma instaluje opro-
gramowanie, wgrywa wybrane demo z pravkiadows
bazg danych. Nastgpnie przeprowadza kedtkie szko-
lenie. Dlaczego tak? Wyncgocjowana cena obejmuje
pakiet taki, jaki zostat wiasnie przeprowadzony

¢ Dopasowanie systemu do realiow przedsigbiorstwa
- 1o duzy kKlopot. Wybierana jest osoba, ktdra na
podstawie przykiadowej bazy danych ma dopaso-
wac nasze dane Zaczyna sig droga przez meke, gdzie
w rezultacie system nie zda egzaminu,

W dalszym ciggu system zarzadzania UR bazuje na

dobrych, sprawdzonych plikach excelowskich,

Oprogramowanie dla wszystkich
Jak moina temu wszystkiemu zaradzi¢? Cay jest

jakied oprogramowanie uniwersalne, ktore speini nasze
oczekiwania? Czesto shysze tego typu pytania, na ktorne
jest jedna odpowiedz - tak owszem istnieje. Tutaj za-
czyna si¢ wielkie poruszenie, bo kazdv chee, aby podad
nazwe tego ziotego Srodka. O162 1o nie jest takie proste,
najpierw nalezy zrealizowac kilka zadan

»  Oczekiwania — w tym punkcie nale2y je sprecy-
zowac. Czego tak naprawdg oczekuje od systemu
CMMS na poczatky, a potem EAM?

*  Proces — punkt ten dotyczy opisania procesu Syste-
mu Zarzadzania Utrzymaniem Ruchu, Poszczegdle
procesy systemu musza by¢ dokladnie zmapowane:
przeptyw Informacji (welwyijl, odpowicdzialnosc,
kwanrtyfikatory.

* Dostawca — wybor dostawcy oprogramowania,
ktore zrealizuje nasze oczekiwania | zinformaryzuje
nasze procesy. Warto zaznaczyd, ze w badaniach
przeprowadzonych w USA w 201 1 roku ponad 30%

Presja czasowa to najwazniejszy
btad popetniany podczas wdrozenia
systemu

systemow CMMS bylo pisanwh na indywidualne
potrzeby. To oznacza, #¢ wybdOr dostawcey rowna sie
stworzeniu wlasnego systemu klasy CMMS, Moze
by¢ tez i tak, ze aktualnie dostgpne systemy moga
spetniac nasze oczekiwania, jak i realizowad nasze
procesy:

¢  Wdrozenie i utrzvmanie — po zakupic Oprogramo-
wania nalezy proces wdmzeniowy poprowadzi¢ od
poczatku w taki sposob, aby wprowadzad na biezgon
aktualne dane. W tym miejscu nalezy podkreslic
hardzo wazna kwestig, jaka jest wybor | praypisia-
nie osob odpowicdzialnych za wdroZzenie systemu
CMMS. Sam proces wdrozeniz od A do Z musi by
dokladnie zaplanowany, czyli postgpujemy zgodnie
z metodologia zarzadzania poprzez projekt. Po za-
mknigciu catego projekeu, przechodzimy do zarza-
dzania poprzez proces, d tyim Samym utrzymujemy
system poprzez jego codzienne uzywanie,

Powyisze cztery punkty odpowiadajy procesowi,
ktory jest znany pod postacia PDCA, czyli Plan-Do-
Check-Act, Postepowanie zgodnie 2 tymi ¢czterema
punktami oraz rozsadne podejscie do sytuacyi z duzym
prawdopodobiefistwem poprowadzl nas do skutecz-
nego wdrozenia i efektywnego wykorzystywania sys-

temow klasy CMMS,
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