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0d 2005 roku tworzy wtasng marke WoMa Solution i jako trener, konsultant i coach realizuje swoja misje, zarazajgc klientéw pasja do
poszukiwania coraz to nowszych rozwigzan w obszarze zarzadzania stuzbami utrzymania ruchu i produkcja.

W ciagu 13 lat dziatania WoMa Solution stworzyt autorskie programy szkoleniowe, takie jak Certyfikowany Praktyk TPM. Podnoszenie
kompetencii technicznych Action Learnig Blitz czy Logistyka UR. Pracowat dla ponad 200 firm z Europy, Azji i Ameryki Potnocnej. Jest
prelegentem na wielu wiodgcych kongresach branzowych. Jego pasja sa zbieranie nowych dodwiadczen i zarazanie innych swoim
entuzjazmem. Prywatnie uczy sig rysunku, co wykorzystuje przy tworzeniu pierwszego i jedynego w Polsce videobloga o tematyce

TPM - Teraz Pokaze Maczyniski.

ROZWO)

<Kompetenc| pracowniczych
DOPrzez wasciwe szkolenia

Znaczenie systemu szkolen w kazdej firmie ulega cigglym zmianom,

a €0 za tym idzie — rowniez wyzwaniom. Wyzwania te wymagajg
zastosowania odpowiednich narzedzi pozwalajacych stawié czota obranym
celom. W obecnych czasach mamy do czynienia z rynkiem pracownika.

To z kolei oznacza, ze pracodawcy musza stawié czota temu zjawisku.
Chcac sprostat coraz to rosngcym oczekiwaniom pracownikow, nalezy

w odpowiedni spos6b stworzyé system szkolef pracownikow.

System szkoler pracownikéw, inaczej nauczanie,
jest procesem wystepujacym zarowno w postaci
czynnosci przypadkowych, jak i w tych sytuacjach,
kiedy jest to systematyczny, planowany i bezpo-
Srednio kierowany proces szkolenia — uczenia
sie. System ten pozwala na doskonalenie pro-
cesOw przedsiebiorstwa poprzez wykorzystanie
potencjatu i umiejetnosci pracowniczych. Stwo-
rzenie spbjnego systemu zarzadzania kompeten-
cjami ludzkimi, majacego na celu podniesienie
kompetencji pracowniczych, wymaga naktadu
pracy oraz sumiennego zaprojektowania cato-
Sci procesu.

W tym miejscu nalezy postawic jedno podstawo-
we pytanie, a mianowicie: czym jest uczenie sie.
Na tak postawione pytanie mozna udzieli¢ na-
stepujacej odpowiedzi — jest to proces poznaw-
czy, prowadzacy do modyfikacji zachowania da-
nej osoby pod wptywem doswiadczen, co zwykle
zwieksza przystosowanie danej osoby do otocze-
nia. W oparciu o taka definicje mozemy stwierdzic,
ze kazdy pracownik w przedsiebiorstwie podlega
procesowi uczenia sie kazdego dnia. Chcac uzy-
skac jak najlepsze efekty, nalezy ten proces w od-
powiedni sposob przygotowaé poprzez podjecie
wiasciwych dziatan, aby ksztattowac zachowania
pracownikéw we wiasciwy sposéb. Mozna so-
bie wyobrazi¢, ze pracodawca nie bedzie prowa-

dzit zadnych dziatart majacych na celu ksztatcenie
swoich pracownikéw. Do jakich rezultatéw wte-
dy dojdzie? Czy cele stawiane przez zarzad beda
spetnione? Czy wyniki osiagane przez przedsie-
biorstwo bedg na odpowiednim, satysfakcjonujg-
Cym poziomie? Mozna takich pytan tworzy¢ bez
liku. Chcac podsumowac ten wstep, wystarczy
przytoczyc zapis z Deklaracji Hamburskiej:, Ksztat-
cenie dorostych staje sie wiecej niz prawem, jest
kluczem do XXI wieku”

Rozwoj kompetencji pracowniczych

Tegoroczne badania pokazuja, Zze coraz czesciej
pracodawcy kfada nacisk na rozwéj kompeten-
i swoich pracownikow. To, co jest widoczne
na pierwszy rzut oka, to fakt, ze ponad 72% re-
spondentdw zwraca uwage na podnoszenie kom-
petencji swoich pracownikéw, co stanowi wzrost
04% w stosunku do poprzedniego przeprowadzo-
nego badania. To, co przykuwa uwage, to zZnacza-
Cy wzrost w obszarze dtugofalowego planowania
rozwoju kompetendji pracowniczych w poréw-
naniu do poprzednich wynikéw badan. Jak wyni-
ka z terazniejszego badania, ponad 15% respon-
dentéw planuje dtugofalowo rozwoj kompetendji
swoich pracownikéw. Poréwnujac to z 4-proc. wy-
nikiem z poprzedniego badania, widzimy gwat-
towny wzrost w tym obszarze. Niemniej jednak
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DZIAt PRODUKCYJNY — ROZWOJ KOMPETENCJI ;

Prawie wszystkie badane firmy dbajg o rozwéj kompetencji zatogi. Zadnych szkolef
nie prowadzi jedynie 1,7% z nich. Pamietac jednak trzeba, ze w 23% wypadkdw

s3 to wytgcznie szkolenia obowigzkowe, np. z zakresu BHP, a w blisko 39% stanowia
reakcje na biezace, pojawiajace sie potrzeby. W petni zaplanowang dziatalnosé
szkoleniowg prowadzi jedynie niewiele ponad-15% respondentéw.

Szczegbty na wyk. XIV.1.

Jesli firma organizuje szkolenia, uczestniczg w nich wszyscy pracownicy (blisko 53%
wskazan) albo tylko osoby zaangazowane w projekt, ktdrego szkolenia dotyczy (ok.
20% wskazan). Szkolenia dla kadry albo wytgcznie szeregowych pracownikdw naleza
do rzadkosci - szczegdty na wyk. XIV.2.

Co sig tyczy oczekiwanej tematyki szkoled, to — jak widaé na wyk. XIV.3. - zadna

z zaproponowanych w ankiecie firm nie uzyskata znaczacego odsetka wskazad.

Nalezy takze pamietac, ze blisko 28% badanych nie oczekuje zadnych dodatkowych
szkolen.

nie planujemy szkolen, reagujemy na biezace potrzeby |
czg5¢ szkolen jest zaplanowana, a cze5t jest ustalana na biezaco |
przeprowadzamy wytacznie szkolenia obowigzkowe (np. BHP)
sa to dziatania zaplanowane |
nie prowadzimy szkoled | 1,66
inne | Ml248

Wyk. XIV.1. W jaki sposob rozwijane s kompetencje w dziale produkcyjnym?

tylko osoby zaangazowane w nowy projekt
tylko najwazniejsze osoby — kierownictwo BEE
gtéwnie szeregowi pracownicy dziatu |
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Wyk. XIV.2. Jedli firma prowadzi szkolenia, to kogo one obejmuja?

w dalszym ciggu duza czes¢, bo ponad 38% re-
spondentéw, nie prowadzi dziafari planowanych
i reaguje tylko na biezace potrzeby zgtaszane przez
swoich pracownikéw. Ten aspekt nalezy analizo-
wac w dwojaki sposdb. Po pierwsze — pracodaw-
cy, jezeli jest biezgce zapotrzebowanie na uzupet-
nienie wiedzy i kompetencji w danym obszarze,
chetniej i szybciej reaguja, kierujac pracownikéw
na odpowiednie szkolenia. Z drugiej jednak stro-
ny — takie dziatanie w dtuzszej perspektywie moze
okazac sie nieefektywnym podejsciem dlatego,
ze koszty w tym obszarze beda rosty, a niekoniecz-
nie bedq za tym szly efekty, jakich bysmy oczeki-
wali. Tak wiec nalezy poswieci¢ wiecej uwagi, aby

system szkoler pracownikéw byt procesem plano-
wanym i dtugofalowym. W tym przypadku bardzo
pomocnym narzedziem moze by¢ wdrozenie kom-
pleksowego systemu zarzadzania kompetencjami
pracowniczymi, bazujacego na matrycy kompe-
tencji z zaprojektowanym system biezgcej oceny
kompetencji pracownikéw, jak i ustalania sciezki
rozwoju pracownikéw.

Kto jest adresatem szkolen?

Tegoroczne badania pokazuijg, ze szkolenia sg ad-
resowane do wszystkich pracownikéw, bez wzgle-
du na zaszeregowanie danej osoby w danym ob-

szarze. Wazne jest, aby firmy wdrozyly dodatkowe &
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BHP

optymalizacja produkgji, zarzadzanie produkcja
naprawy maszyn, utrzymanie ruchu

technologie obrébki

nowosci na rynku maszyn i urzadzen

techniki spawalnicze

dobér i prawidtowa eksploatacja maszyn i urzadzen
nie potrzebujemy dodatkowych szkolef
inne — jakie?

badanie spoin

dobér i rodzaje materiatéw, narzedzi
ekonomika, planowanie produkgji

innowacje w zakresie szlifowania i polerowania
lean management

lean manufacturing

marketing

maszyny CNC - wykorzystanie, obstuga, oprogramowanie
materiatoznawstwo

metrologia

nietypowe sposaby ciecia

obnizanie kosztow produkgji

* Inne - jakie?
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obrébka nietypowych materiatow 2,70
obstuga maszyn | BN
obstuga wdzkéw i suwnic
platerowanie wybuchowe
podnoszenie jakosci produkgji | B EIEEGG
projektowanie | EXEEEG_—_—
szkolenia stanowiskowe
usprawienia zwigzane ze specyficzng sferg produkgji i ustug
usprawnienia do badaf
zarzadzanie czasem 2,70
zarzadzanie zasobami ludzkimi
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Wyk. XIV.3. Z jakich temat6w, Pana/Pani zdaniem, bytoby potrzebne szkolenie w dziale produkcyjnym w Panstwa firmie?
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& narzedzia mierzace efektywnos¢ prowadzonych
szkoler. Podczas prowadzonych ankiet niewielu
respondentéw ma wdrozone mierniki mierzace
efektywnos¢ prowadzonych szkolen dla poszcze-
golnych grup pracowniczych. Najprostszym na-
rzedziem mierzacym efektywnos¢ prowadzonych
szkolen jest wspotczynnik czasu poswiecanego
na podnoszenie kompetencji przez pracownikéw
w odniesieniu do czasu ich dostepnosci. Warto
wdrozyc¢ ten miernik dla kazdego pracownika i jed-
noczesnie moze to by¢ jeden z elementéw okreso-
wej oceny pracownika. Miernik ten, potaczony wraz
z matrycg kompetencji, moze nam pokazad, czy

istniejacy system szkoler pracowniczych jest wia-
sciwie spersonalizowany do naszych pracownikéw.
Na pytanie:,Z jakich tematéw, Pana/Pani zdaniem,
bytoby potrzebne szkolenie w dziale produkcyj-
nym w Panstwa firmie?” udzielone odpowiedzi
réwniez przynosza znaczace zmiany w stosunku
do poprzedniego badania. Widoczna zmiana jest
w odpowiedzi ,nie potrzebujemy dodatkowych
szkoler”. Tutaj jest znaczacy spadek odpowiedzi
743% do 28%. Wynika to z coraz to wiekszej $wia-
domosci potrzeby ksztatcenia kadry w obszarze
produkcyjnym. Jezeli spojrzymy na wyniki badan,
to zauwazymy znaczacy wzrost wskazan na ka-
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WSPOLPRACA Z JEDNOSTKAMI NAUKOWO-BADAWCZYMI

Blisko 1/3 badanych firm wspétpracuje z jednostkami naukowo-badawczymi,
z reguty najblizszymi terytorialnie. Szczegdty na wyk. XIV.4.
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Wyk. XIV.5. Z ktéra uczelnig wspéipracuje firma?

35 40[%]
Wyk. XIV.4. Czy firma prowadzi wspétprace
naukowo-badawczg z jednostkami badawczymi
lub uczelniami?

3 Wsrdd wymienionych znalazly sie: Akademia Rolnicza w Lublinie, Branzowy Insty-
tut Badawczy Silnikéw Elektrycznych w Sosnowcu, Centrum Nauki Kopernik, Instytut
Maszyn Przemystowych w Gdansku, Instytut Odlewnictwa w Krakowie, Instytut Spa-
walnictwa w Gliwicach, Politechnika Koszalifiska, KUL, NOT Oddziat w Swidnicy, Park
Naukowo-Technologiczny, Politechnika Czestochowska, Politechnika Swietokrzyska,
Politechnika Krakowska, Politechnika Radomska, Uniwersytet Rolniczy w Krakowie,
Uniwersytet Szczecifiski, Uniwersytet Techniczno-Humanistyczny w Radomiu, Wojsko-
wa Akademia Techniczna, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Uniwersytet Tech-
nologiczno-Przemystowy w Bydgoszczy, Instytut Metalurgii i Inzynierii Materiatowej
PAN, Pafstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Pile, Politechnika Gdafska, Politechnika
Swietokrzyska, Wojskowa Akademia Techniczna, zachodnie osrodki badawcze.

tegorig,inne — jakie?" Tutaj mamy ogromny wzrost
w poréwnaniu z poprzednim badaniem — z 0,83%
na 22,4%! Respondenci wymienili 23 kategorie.
Po przeanalizowaniu tychze odpowiedzi pogru-
powano je i dopasowano do 9 gtownych katego-
rii wystepujacych w ankiecie: BHP; optymalizacja
produkdji i zarzadzanie produkgjg; naprawy maszyn
i utrzymanie ruchu, technologie obrébki; nowosci
na rynku maszyn i urzadzers; techniki spawalnicze;
dobor i prawidtowa eksploatacja maszyn i urza-
dzen; nie potrzebujemy dodatkowych szkoleri oraz
inne — jakie?. Po takim uporzadkowaniu, poza ka-

W 0Czy rzucajq sie jeszcze dwie kategorie: opty-
malizacja produkcji, zarzadzanie produkcjg z wy-
nikiem 20,6% i to jest nieznaczny wzrost do po-
przedniego badania. Widac, ze przedsiebiorstwa
widza potrzebe ksztatcenia pracownikéw w obsza-
rze optymalizadji proceséw produkcyjnych. Druga
kategorig wybijajaca sie sposréd 9 wymienionych
sg technologie obrébki — 18,1% — i tutaj rowniez
jest nieznaczny wzrost odpowiedzi. To rbwniez nie
powinno budzi¢ kontrowersji, gdyz na rynku od-
notowujemy wzrost nowych technologii z wyko-
rzystaniem narzedzi informatycznych czy tez coraz

tegorig,nie potrzebujemy dodatkowych szkolen”, to szerzej rozwijajacego sie wptywu 4. rewolucji &







