TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE

CZYM MOWIE,

KIEDY MOWIE O ... TPM
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Zanim opisze, w jaki sposdb nalezy ogto-
si¢ decyzje o wdrozeniu TPM w przed-
siebiorstwie, przyblize gtdbwne przy-
czyny porazek podczas wdrazania TPM.
— Te .przyczyny.mozna podzieli¢ na naste
pujace grupy:

Rozpoczecie procesu implementacji TPM w przedsiebiorstwie

. . . . . . . drozenie ki ine-iestt tAOW-
mozna rozpoczac cytujac stowa chinskiego filozofa Konfucjusza: WETOZENIE KOTPOracyIne ~Jest Lo W BTow

nej mierze wdrozenie wynikajace z przy-

,Tysigcmilowa podréz zaczyna sie od pierwszego kroku” musu | rygoru korporacyjnego. W zakta-
W naszym przypadku - przy wdrozeniu TPM - tym pierwszym dzie ,Matce” zostaje podjeta decyzja
. . . .. drozeniu TPM i tki ktad

krokiem jest INFORMACJA. Tak, nie ma tutaj zadnego btedu. © WArezemd TR Fwszys e zaxiacy

. . i na catym Swiecie sg zobowigzane,
Pierwszym krokiem, z dwunastu krokow catego programu, aby réwniez wdrozy¢ TPM. Wszedzie
opisanego przez Seichii Nakajima, jest wtasnie ogtoszenie ma by¢ zapewniony ten sam ,standard’,
przez Zarzad decyzji, czyli informacji, ze w przedsiebiorstwie ktry jest potwierdzony audytem kor-

. ) poracyjnym, i w ten oto sposob w firmie
deZIG wd razany program TPM. tworzony jest tzw. ,wewnetrzny bench-

marking”. Podczas tego typu wdrozenia
nie patrzy sie na ograniczenia i uwarun-

W wielu sytuacjach mozna zauwazy¢, postawimy pierwszy krok, musi on by¢ o : .
. . . . . . kowania, jakie panuja w danym zaktadzie
ze dziatania podejmowane w ramach poprzedzony odpowiednim przygoto- ) o

. krok b i robi . N o cktadasi w konkretnej lokalizacji, ale wszystko roz-
p|ervyszego roku sg chybionymi i rov io- vvgmem. avto, przyg}otovva.mes adasie patrywane jest przez szkietko zaktadu
nymi tak nap{rlavx./d'e natzw. c.h\/bmk,a,. wiele czynn}kO\,/v, ktére chciatbymw tym ‘Matki”. To 7 kolei napedza mnostwo
Przez to w pdzniejszym etapie catos¢ artykule opisac.

btedéw i problemow, az w konsekwencji

wdrozenia koniczy sie fiaskiem. Zanim koriczy sie porazka,
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» wdrozenie marketingowe - jest to przyktad
wdrozenia narzuconego przez klienta,
7 ktérym dany zaktad ma wejs¢ we wspot-
prace. Wymogiem klienta biznesowego
jest, aby w danym zaktadzie, na danym
obszarze, w ktorym beda produkowane
dobra dla tego klienta, byto ,wdrozone
TPM” Cudzystow jest tutaj uzyty nie bez
kozery. Chodzi o wdrozenie pewnych ele-
mentéw systemu TPM, jak np. AM, w taki
sposob, aby klient zaliczyt audyt oraz
aby zaktad mogt dostarczac (sprzedawac)
dla niego swoje produkty. W wielu sytua-
cjach jest to podejscie stricte teoretyczne,
ktére ma swoje odzwierciedlenie w postaci
kolorowych tablic i mndstwa makulatury,
tj. drukowanych wykresow, arkuszy audy-
towych, itd.

» podejscie projektowe - w tym przypadku
mowa jest o zarzadzaniu stricte projek-
towym w przedsiebiorstwie. Daje sie
zauwazyc, ze zycie w takim przedsiebior-
stwie toczy sie od projektu do projektu.
Typowy dzien kierownictwa sredniego
i najwyzszego szczebla to uczestnictwo
w spotkaniach, majacych na celu przeglad
aktualnego statusu projektéw. Cheac sie
temu blizej przyjrze¢, nie wiadomo ile jest
takich projektéw otwartych w danym
przedsiebiorstwie oraz ile 0séb jest w to
zaangazowanych. Jezeli chodzi o TPM,
to sg ustalone daty rozpoczecia i zakon-
czenia oraz tzw. kamienie milowe. W tym
catym podejsciu jest jedno zasadnicze
pytanie: Kiedy juz osiagniemy date kon-
cowa, czyli nasza mete, co dzieje sie dalej?

* podazanie za moda - to podejscie mozna
podsumowac w nastepujacych stowach:
,Cata Polskawdraza TPM, bo jest ... sexy”.
Troche zartobliwie, ale to oddaje sens
catego wdrozenia, badZ tez préby wdro-
zenia. Kazdy chce sie ogrzac przy ogni-
sku, ktére nosi nazwe TPM. Firmy, ktére
nie wdrazaja TPM staja sie niejako passe.
Czy oby na pewno? Czy o to chodzi,
aby by¢ modnym? Warto sie nad tym
zastanowic.

Wyzej wymienione przyczyny porazek
majag swoj wspolny mianownik. Tym
mianownikiem jest pominiecie kroku 1
w catym podejsciu do wdrazania TPM.
Jak widac¢ z opisanych przyktadow
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z porazek wynika jeden wniosek - brak
wtasciwej komunikacji o potrzebie wdra-
zania TPM. Warto sie zatem zastanowic,
w jaki sposob nalezatoby przeprowa-
dzi¢ ten pierwszy krok i co powinnismy
w tym kroku uja¢, aby dalsze wdrozenie
miato sens i nie zakonczyto sie porazka.
No c6z, odpowiedZ na to pytanie zostato
udzielone juz w starozytnej Grecji przez
jednego z najstawniejszych filozoféw -
Arystotelesa. Arystoteles jest uwazany
za ojca teorii komunikacji. Kazda infor-
macja powinna zawierac elementy, ktore
beda w skuteczny sposob oddziatywaty
na cztowieka. Arystoteles podzielit
te elementy na trzy kategorie:

1. ETOS,
2.LOGOS,
3. PATOS.

Brzmi to znajomo? Nieprawdaz?
Jak te trzy kategorie
nalezy rozszyfrowac?

Etos to nic innego jak wiarygodnosc.
Logos oznacza argumentacje, ktora
postuguje sie zasadami logiki, danymi
i statystyka. Patos to odwotywanie sie
do ludzkich emocji. Majac na uwadze
te trzy kategorie nalezy teraz w odpo-
wiedni sposéb przygotowac komunikat,
jaki zostanie zaprezentowany pracow-
nikom przedsiebiorstwa o stusznosci
wdrozenia TPM.,

Po pierwsze, taki komunikat powinien
by¢ przedstawiony przez Prezesa/
Wiasciciela/ Dyrektora Zaktadu (PWD).
Dzieki temu mamy uwzgledniony
element etosu, czyli wiarygodnos¢
w podejmowanych dziataniach. Kto moze
lepiej gwarantowac sukces w podejmo-
wanych dziataniach, jak nie sam PWD?
Poprzez zaangazowanie PWD nada-
jemy najwyzsza range procesowi wdro-
zenia TPM w przedsiebiorstwie. Dzieki
temu mozemy wyeliminowac opor juz
na samym poczatku.

Po drugie, w przedstawianym komuni-
kacie muszg znalez¢ sie odpowiednie
argumenty, ktore podkreslajg potrzebe

wdrazania TPM. W tym miejscu powin-
nismy poprzez liczby, dane, fakty udzie-
li¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:
Dlaczego wdrazamy TPM w firmie? Jakie
gtodwne problemy dreczg naszg orga-
nizacje? Mozna napisac tutaj jeszcze
kilka innych pytan pomocniczych, ale to,
co jest wazne, to, aby za pomoca twar-
dych argumentéw pokazaé, ze nie ma
innej drogi.

Po trzecie, w przedstawianym komuni-
kacie musimy poruszyc¢ emocje naszych
pracownikéw. Ta czesc jest czescig naj-
trudniejsza i ona powinna pozostawac
w przewadze do pozostatych czesci
naszego przemowienia. W tej czesci
warto udzieli¢ odpowiedzi na jedno
zasadnicze, ale nurtujace wszystkich
pracownikéw pytanie: ,Co ja z tego bede
miat”? Chcac wzbudzi¢ emocje, musimy
mowic jezykiem korzysci dla pracownika.
Dlaczego warto, aby ten pracownik sie
zaangazowat? Te emocje maja byc¢ zbu-
dowane na tozsamosci i podmiotowosci
pracownika w catym procesie TPM.

Jak wida¢ z przytoczonego powyzej
schematu - w tym kroku nie kryje sie tak
naprawde zadna trudnos¢. A jednak nie
mozna tego kroku bagatelizowac. Chcac
odnies$¢ odpowiedni rezultat przy wdra-
zaniu TPM, ten krok musi by¢ naprawde
solidnie przeprowadzony. Nie mozna
w tym kroku popetni¢ zadnego btedu,
w przeciwnym razie ten btad, predzej
czy pdzniej, ale na pewno wyjdzie.

Podsumowujac, krok 1, czyli ogtosze-
nie decyzji Zarzadu o wdrazaniu TPM,
nalezy taki komunikat przygotowac
w nastepujacych proporcjach:

1. ETOS 10%,

2. LOGOS 30%,
3. PATOS 60%.
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