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— UZNANIOWO CZY W SPOSOB KWANTYFIKOWANY?

W dziatach utrzymania ruchu nieodzownym elementem jest pomiar efektywnosci technikéw utrzymania ruchu
a co za tym idzie - odpowiednie nagradzanie w postaci premii. Pojawia sie jednak pewna trudnos¢ zwigzana

z dokonywaniem tego pomiaru.

emat efektywnosci technikéw
E utrzymania ruchu w naszych rodzi-
mych przedsiebiorstwach czesto
stanowi nie lada zagadke. Jest to wyko-
nywane na zasadzie czysto subiektywnej
oceny przez przetozonego. Jak wida¢, nie
jest to wiasciwe narzedzie — czesto moze
generowac wiele antagonizmow na linii
przetozony - podwtadny. Chcac uniknac
takiego nieformalnego konfliktu, nalezy za-
dac sobie pytanie, w jaki sposéb docenic¢
pojedynczego pracownika UR?
W tym celu mozna rozwazy¢ wprowadze-
nie wskaznikéw typu OEE, MTTR i OCE.
W wielu przypadkach okazuje sie, ze nie-
ktére z nich sg stosowane w przedsiebior-
stwach, ale nie w odniesieniu do oceny
efektywnosci poszczegéinych technikéw
utrzymania ruchu. Chciatbym w takim ra-
zie zajac sie poszczegdlnymi wskaznikami
w odniesieniu do sposobu ich wykorzysta-
nia w metodologii naliczania premii.

Premie uznaniowe

Na pierwszy ogieri niech pdjdzie metoda
stricte subiektywna, czyli premia uznanio-
wa. Zatézmy, ze co miesiac przyznajemy

padku kierownik UR, postuguje sie pew-
nymi kryteriami oceny poszczegdlnych
0s6b, na podstawie ktérych podejmuje
decyzje o przyznaniu badzZ nieprzyznaniu
premii miesiecznej. Innym dodatkowym
utrudnieniem jest wysokos¢ tej premii, czy
w 100%, czy w 80%, a moze jeszcze inny
poziom? No i pytanie, na podstawie jakich
dodatkowych kryteriow ten poziom jest
ustalany? Tylko w sobie wiadomy sposéb
kierownik wykonuije te skomplikowane ob-
liczenia w swojej gtowie i wyniki przelewa
na kartke lub przesyta za pomoca e-maila
do dziatu HR. Chcac zestawic wszystkie
sposoby naliczania premii wykorzystywa-
ne przez poszczegodlnych kierownikéw UR,
przedstawia sie jeden wniosek. Jaki? Brak
jakiejkolwiek metodologii. Te metode nie
sposob jest zestandaryzowac tak, aby wy-
pracowac jeden wspdlny model, ktéry da-
toby sie wykorzysta¢ w wielu firmach. Inny
wniosek, jaki z tej metody wynika, jest taki,
ze jest to metoda wysoce niesprawiedliwa,
w wiekszosci przypadkdw krzywdzaca pra-
cownikéw UR, i czasem zalezy od dobrego

nastroju przetozonego. Moze jeszcze byc
brane pod uwage personalne nastawienie
do poszczegdlnych pracownikéw dziafu.
Taka sytuacja wzbudza pewne konflikty
w zespole i zamiast mie¢ zgrang grups
mamy sktdcona, robiaca na ztos¢ swojemu
przetozonemu. Ostateczng ocene zostawi-
my sobie jednak na koniec.

Ocena technikéw UR

za pomoca wskaznika

Teraz zajmiemy sie metodologig kwantyfikc-

wang, czyli wykorzystaniem poszczegolnych

wskaznikéw jako narzedzia do premiowaniz

poszczegdinych pracownikéw UR.

W4rod wyzej wymienionych wskaznikow

mamy:

« MTTR (Mean Time To Repair) — sredn
Czas naprawy,

- OEE (Overal Equipment Efectiveness) —
catkowita efektywnos¢ maszyn,

« OCE (Overal Craft Efectiveness) — catko-
wita efektywnos¢ technikéw.
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== Rys. 2. Lista prac, ktore analizowany technik UR wykonat w tygodniu pracy
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mie, jest MTBF (Mean Time Between Failures)
— $redni czas pomiedzy uszkodzeniami.
Wskaznik MTTR zazwyczaj jest obliczany
dla catego dziatu UR. Wiekszos¢ przedsie-
biorstw nie stosuje tego wskaznika do oce-
ny poszczegdlnych technikéw UR, jednak
czy mozna by go do tego wykorzystac?
Zanim przejde do konkretéw, chciatbym
na samym poczatku poczyni¢ pewne
zatozenia. Przyjmijmy, Zze dziat UR jest po-
dzielony na brygady interdyscyplinarne,
czyli eliminujemy podwydziaty wewnatrz
struktury UR. Zamiast wydziatéw elektrycz-
nego, mechanicznego etc. mamy brygady,
w skfad ktérych wehodzg zaréwno elektry-
cy, jak i mechanicy oraz przedstawiciele
pozostatych profesji w SUR. Nastepne za-
tozenie jest takie, ze zaktad jest podzielony
na pewne obszary, wewnatrz ktérych znaj-
dujg sie pojedyncze maszyny, urzagdzenia,
linie technologiczne itd. W tak podzielo-
nym zaktadzie mozemy przystapi¢ do dal-
szych zatozenr, a mianowicie do kazdego
obszaru przypisana zostaje odpowiednia
brygada UR. Brygada ta jest odpowiedzial-
na za przeglady PM (ang. Preventive Mainte-
nance) w tymze obszarze. Przypisanie jest
okresowe i dla utatwienia ustalmy, ze okres
ten bedzie wynosit 6 miesiecy. Po tym
czasie nastepuje zmiana obszaréw wsréd
brygad. Oczywiscie mozna zostawic to bez
rotacji, ale jest wiele argumentéw za tym,
aby takowa rotacje wykonywac. Opisany
podziat przedstawia rys. 1.
Dalsze rozwazania i przywotywane przy-
ktady postaram sie zawezi¢ do jednego
przypadku, czylijednego technika UR — wy-
wodzacego sie z brygady zielonej, czyli D,
oraz obszaru 3. W obszarze 3 znajduje sie
10 pojedynczych maszyn, z tych maszyn
2 przypisane sa pod wzgledem przegla-
déw PM do naszego analizowanego tech-
nika UR, ktéremu nadamy imie Marek. Teraz
pod uwage wezmiemy okres rozliczeniowy.
Dla ufatwienia obliczen i przedstawienia
metodologii przyjmijmy, ze naszym okre-
s=m bedzie tydzien. W tym okresie Marek
o dostepny przez caty tydzieri (5 dni ro-
coczych), czyli dysponowat 40 roboczogo-
2zinami. Rys. 2 to lista prac, ktore Marek
wv<onat w analizowanym tygodniu pracy
rodzaje zlecen pracy, liczba tych zlecen
oraz czas spedzony na wykonanie tych
z=cen). Lista ta jest przedstawiona w po-
staci zrzutu ekranu pliku Excella stuzacego
2o monitorowania tydzier po tygodniu
noszczegdlnych technikéw UR.
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== Rys. 3. Mechanizm naliczania premii

Jak wida¢, dla konkretnego technika
UR mamy zebrane wszystkie interesujace
nas prace. To, o jest w tym najwazniejsze,
to obliczane w sposéb automatyczny po-
szczegodlne wskazniki, czyli MTTR, OCE.
Teraz nalezy okresli¢ poziomy przyznawania
premii w zalezno$ci od wartosci poszcze-
godlnych wskaznikéw. Na rys. 3 sa przed-
stawione tylko dwa z czterech. W dalszej
kolejnosci nalezy okresli¢ pozostate dwa
wskazniki, czyli OEE oraz MTBF. W tym
przypadku mozemy postuzyc sie kluczem
przydziatu maszyn do konkretnych pra-
cownikow i wartosci OEE oraz MTBF po-
brac z tychze maszyn. Te wskazniki beda
oznaczaty, ze prace prowadzone przez
Marka z zakresu PM oraz Failure Analysis
przynosza oczekiwane rezultaty, gdy ich
wartosci beda na akceptowalnym pozio-
mie. Przypusémy, ze wartos¢ wskaznika
OEE jest na poziome 80%, a wartos¢ MTBF
wynosi 240 godzin (w ciggu analizowane-
go okresu — miesigca — doszto do 2 zda-
rzer awaryjnych), oznacza to tyle, ze praca
i wysitek ktadziony przez Marka sg na wy-
sokim poziomie. W tym przypadku zastu-
guje on na nagrode w postaci premii, ktdra
sobie sam wypracowat.

Teraz przedstawie przyktad wykorzysta-
nia poszczegdinych wskaznikéw do okre-
Slenia poziomu premii. Jezeli nasza pre-
mia wynosi 15%, a wskaznikow do jej
okreslenia mamy cztery, mozemy obli-
czy¢ iloraz tych wartosci. Tak wiec w na-
szym przypadku mozemy powiedzie,

ze za kazdy wskaznik mozemy otrzymac
3,75% premii.

Teraz w kazdej grupie mozemy znowu
postuzyc sie podziatem uwarunkowanym
osigganym poziomem wartos$ci wskaznika.
Aby uprosci¢ sytuacje, postuzymy sie trze-
ma poziomami: zielonym — 100%, zottym
- 50%, czerwonym — 0%. Sg one pokaza-
ne narys. 3 przy wskaznikach MTTR i OCE.
Po wstawieniu jedynki w odpowiednie po-
le automatycznie obliczana jest skfadowa
premii. Pod koniec miesigca otrzymujemy
poziom premii. Tak jak wczedniej wspo-
mniatem, model ten mozna modyfikowac
i dopasowywac pod dang organizacje.
I w przeciwienstwie do modelu uznanio-
wego jest to podejscie obiektywne, ktore
eliminuje personalne naleciatosci osoby
przyznajacej premie.

dasumowarnie

Podejscie oparte na kwantyfikowanym
modelu jest o wiele bardziej transparentne
i sprawiedliwe. Pozbawione jest pierwiastka
niesprawiedliwosci, jaki jest widoczny w tzw.
podejsciu uznaniowym. Wszyscy pracowni-
cy majq jasno postawione cele, rowne dla
wszystkich i tak naprawde od nich samych
zalezy, czy beda chcieli je uzyskac i tym sa-
mym zdoby¢ wiekszg premie.

Ten przykfad pokazuje, ze ilos¢ czasu spe-
dzonego na przyznawanie premii jest nie-
wielka — zaledwie pare minut, aby zrobi¢
raport i przesta¢ go do odpowiedniego
dziatu. Oczywiscie warunek jest taki, ze da-
ne sg wprowadzane w sposéb systema-
tyczny, tydzien po tygodniu, co zazwyczaj
jest prowadzone przez planiste UR. O
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