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EMAT NUMERU: UTRZYMANIE RUCHI

STRATEGIA UR
W NOWOCZESNYM
PRZEDSIEBIORSTWIE

Wojciech Maczynski
WoMa Selution

W wigkszosci przypadkow w dziatach UR nie ma
stworzonej oficjalnej strategii. Stad tez potem rodza
sig roznego rodzaju problemy, przeszkody i zarzuty
- chociazby o brak skutecznosci.

owy rok nastal | prayszedt czas na podsume
N wanie minionego, Zagwyezaj tego typu spra
wozdanis maja miejsce podezas oficjalnveh

spotkan, na ktéryeh kierownicy poszezegdlnych
tzialaw analizajg dokonania w swoich obszarach,
Cheae dobrze wypase podezas spotkania, trzeba sie
do niego w odpawiedni sposab przygotowad

Ltutajzaczynajg sie schody. Dlaczego? (o2 wwie
lu praypadkach tworzy sig podsumowsinie minionych
mieslgey na podstawie sublektywne)” aceny tego co
stg wydarzylo. 7 jednej strony jest to juk najbardziej
stuszne podejécie, gdyz mamy swobodg wzmocnié
wazystho to, co wa nas bylo ok, Z drugiej zas ta ocena
moie by pedwazona praez przetozonych w bardzo
prosty eposob, a mianowicie taki, ze ich poglad jest
valkowicie sprzecany 7 naszym punktem widzenia
Jak widat mamy klasvezny klinez, gdzie zaréwno
jedna strong ma racje, jak i druga. Jak zatem wyjsé
z tego Klinezu obronng reka? W jaki sposob wlasciwie
udzieli¢ odpowiedzi na ponizsze pytania:

Juk podsumowaé minkony rok?

Czy nasz drial spisal sle na miare oczekivan?

Czy miniony rok byl rakiem dobrym, moze jednak

thym?

Jak dokonaé oceny naszych dzialan?

Jak w oblektywny sposob pokazac wiasciwa ocene

dzialan naszeqo daatu?

OdpawiedZ jest bardzo prosta - dokona] przegladu
STRATEGIH

Proste! Nieprawdaz?

Widawad by sie mogto, ze tak, ale.

No wiasnie, istnieje jedno male, .ale”, Polega na
vm, 26 strategia driatu. a w s2ezegdinosci UR, nie
istnieje! Oczywisvie polityka przedsigbiorstwa jak
najbardziej, ale to jest na poziomie funkejonowania
calej firmy, a nie pojedynczego dzialu. 1w tym wlasnie
Iz2y problem. W wiekszoscl przvpadkow w dzistach
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UR nie ma stworzonej oficjalne) strategii dzintu,
Stad tez potem rodza si¢ rdznego rodzaju problemy,
przeszkody i zarzuty - chociazby o brak skntecznoses.

Lo zrobic zatem, aby zawsze bye przygotowanym
na podsumowanie minlonego roku, jak rownies
w obiektywny spasoh dokonacé oceny funkijonowa-
nia dzialy UR? Nalezy stworzyc Strategie UR, Ponizoj
opisze. wjakl spostb Lego dokonad.

Zacani)my zatem od samej definkcil strategii
.Jest to program ogdlny dzialalnoéei przedsighior
stwa ukierunkowuny na wykorzystanie potencjalu
produkeyjnego i zasobiw dia osiagniecia zamierzo-
nych celow”.

Analizujge powyiszy definicje, mozemy powie-
dziec, 2e strategia:

* to ogdlny program definiowanta i realizacii or-
ganizacji, czyli okredlenie co dana organizacja
wamierza robic,

* touklad w czasie reakeji organizacji na jo| oto-
crenie, cxyli to, co organizacia rzeczywidele robi,
okresla rolg organizacii, jej miejsce w spoleczen-
stwie,

+ definluje misje organizacii (szezegdlny powad jej
istnienia, wyrdzniajaey ja od innyeh),

» formuluje zadania, ktore nalezy wykonaé, by
mrealizowac cele.

W zwigzku z powy2szym opisem mozemy stwo-
rzye model budowy stratedii w 5 krokach,

Zanim przejdziemy do zdefiniowania poszcze-
golnych krokow, nalezy zaznaczyé kilka istotnyeh
lowestil. Po plerwsze strategie tworzymy na 2deo 5at,
Po drugie stworzona strategia w o) istotnej czesci
powlnma zimiescie sig na jednej kartee A4,

Panize] przedstawiony | szezegdlowo opisany jest
model tworzenia strategii w 3 krokach,

+ Krok 1. Dpis stanu obecnego

+  Krok 2. Misja dziaiu

«  Krok 3, Cole dzialu

+  Krok 4 Miemniki mierzgee realizacje celow
« Krok 5. Giawny Plan Dziatania

Krok 1. Opis stanu obecnego
W tej ezedei dokonujemy biekgeej oceny stanu
obeenego. Taka vcena moze byt dokonana poprzes

prace zespotowa i burze mozgéw poeszezegolnych
czlonkiw zespoldw. W tej czedel matna wykorzystad
analizg SWOT danego dziatu. Nlemuniej jednak warto
w tym punkeie wypisac ghdwne hasla. ktére opisujy
stin obecny od historii do dzisiaj, W tym miejscu nie
opisujemy, co cheemy, co bylo, tyiko przedstawiamy
fakty, jakie majy micjsce obecnie. Ponizej proedsta-
wione =4 niektdre z nich:

v duzailose awarii,

+ wysoki wick maszyn,

+ niskie kompetencie pracownikow,

¢ brak wykwalifikowanych pracownikow na rynku,
+ wysokie cenny czesci zamiennych,

+ dlugie ezasy dostaw czesei zamiennyeh,

+ wysoka retacja pracownikaw,

+ e,

Jak widac z powyzszych prevkladow, skupla-
my si¢ na ogdlnikowyeh faktach. Ta ocena jest jak
najbardziej sublektywna | taka wtym miejsen nam
w zupeinoscl wystarczy, Ona pozniej pastuty do
okreslenie stanu docelowego, jaki chesmy osigenac
w prayszlosci.

Krok 2. Misja dziatu
Stworzenie misji wymaga udzielonia odpowledzi

na pytanie: .Czym UR jest dla organizacji?”. Odpo

wiednia odpowleds bedzie stanowila o misjt dzialy,
ktora bgdzie dla wszystkich zrozumialn | kaidy

7 pracownikow bedzie si¢ 2 nig utozsamial. Ta czesé

strategii jest najbardzicj kreatywna, gdyt wymaga

od zalogi wymyslenia hasla, ktére bedzie na tyle
atrakeyine, ¢o i w jasny sposéb oplsujaee dzial UR

w przedsi¢hiorstwie, W tym migjscu nalezy pozwo

li¢ soble na uspakt troszeczky PR-owy. Ponizej kilka

prayktadow hasel oplsujacych misje UR:

+ JNiexawodny park maszynowy podstawa naszego
sukeesn’,

- Bezpieczng | efeklywng pracy dazenie do mini-
malizac)l awaryjnosci maszyn i urzadzen pray
optymalnych kosztach”,

= J2wigkszenie dostepnosci maszyn | skrocenie
czase usuwania awarii dziek! podejécin ZERQ
Awarll, zaangazowaniu pracownikaw | wsparciu
e strony innveh filarow”,

+ JSzybey jak PieStop, skutecant fak snajper”,
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© Jak widac 2 powyke) wymienionych hasel, naleiy Dobry prakiyka jest okreslenie celdw w sposoh ;ﬁz‘wu R

sobie pozwolic na prwng swobode w kreowaniu
rnisji. Onn ma byé na tyle biyskotliwa | chwytiva,
to pracownicy beda 2a nig stali morenm,

Krok 3, Cele dziatu
Okresienie celdw wydawad by sie moglo najta-
twiejezg cagsely budowy strategil UR. W tej czesel
viaine jest, aby spelnic pewne wvmodi oo do stawiania
celdw. Cele powinny speinlad nastepujace warunkl;
© byé precyzyjne. cavil udziela¢ odpowiedzl na
pylamie CO?
by mierzalne, c2yll udzielad odpowiedzs na py-
tanie JAR DUZO?
* byt terminowe, cevli udzieisé odpowiedzi na
pytamie RIEDY?

’ CETUTESSpOTywezy. ..

opisowy, czvll werbalny. Przykiady tego typu opisdw
Lo, jak poniie)

+ Zapewnienie bezpieczne) pracy maszvn,

+ Obnizenie kasetow URL

+ Redukeja awarii.

¢ Warost dostgpnoged technicane).

© Warost kompetenci pracownikaw.

Krok 4. Mierniki mierzace realizacjq celow
Kolejnym krekiem w tworzenio strategil jest
ustalenie odpowlednich miernikow, ktore pozwoly
zmierzy( czy dany cel jest osiggniety. Tak wiee Kazdy
okreslony cel powinien miec swoj miernik, aby mde
sledzie go na bietgeo i podejmowsd odpowiednic
driatania korygujgee. Wyiej wymienione eele mo-
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WAINE MIERNIKI
‘v 1""'“ 4 .' L'h.‘A\l
o IWardemu
trategh jest
USLalpme
ndpowednich

e nidie kore

ZEMY zmierzye za pomocy wybranveh miernikiow

precdstawionych w tabeli |, ktore poewols na mierze
nie skutecznosel realizac]i stworzonych cediiw. W tabeli
umieszezone sg nazwy peszczeeolnych miemikow do
pasowanyeh do wezesning stworzonyeh celow, podana
jest definicia (formuta) porwalajaea mierzy¢ dany cel,
jednostia pomisrn. Kolejne kolumny przedstawiajg

vaartoscl lezbowe poszezegolnyeh mivrnikow. W ko

umnie zatytalowane) Punkt Odniesienia umieszezone
s srednie wartodei 2 roku ubieglego, a w kolajnyvedy

solumnach ustalone 3 cele jakie organizacia zambe
g |

rza osigenge. To, co warto zaznaczyve, to fakt, 26 cele 58
wynaczane w okresach rocznveh i plan jest zrobiony

na piec fat do przodu

Krok 5. Glowny plan dziatania
W tym Kroku nalezy przystapic do stworzenin
Glownego Planu Dzialania majgeego na c#lu na

szkicowanie glownych projektdw, jukie beda mialy

nieysce, aby moe os 1ac postawione cele. W tym
il 2 )

niejseu zespol twarzy receny plan dzialania dla
poszezegolnych kategorii stworzonych celiw

W tab. 2 przedstawiony jest plan dziatania, jaki

Rittal - The Sy_stem.

Faztor - betier - averywheoro

bedzie realizowany, aby vsiggnaé postawione cele
w roku |

Iak widac, w tabeli 2 wypisane sq glowne dzia
tania, jakie naledy podjge, aby moc oslagnad wyzna
ezone cele w roku 1, Ten plan dzialania rozbity jest na

srezegotowe radania przypisane do poszozegolnych

pedb, ktdre bedg odpowiedzialne za ich realizacie

w biezgevm okresie rozliczeniowym

Tak przygotowana polityka powinna by¢ przez
wsrysthich zaakeeptowana, podpisana i wywieszona
na tablicy informacyinef w takim miejscn, aby kazdy
Wazne, by possczegiline

mogl 5ig 2 nig zapoznal

kwantyfikatory byly systematycznie monitorowane

i wizaalizowane

Na rys. | preedstawiona jest prevkladowa strate
gia UR stworzona w ramach wdrazanta systemu TPM
w przedsiebiorstwie

W ten sposob otrzymujemy latwe narzedzie
wyxorzystywane na corocznych podsumowaniach,
o ktoryeh byla mowa na samym wstepie, Bazujq
na strategil i podsumownfge stopien realizacji po
szczegolnyeh celdw, zawsze mamw reku obiektywne

narzedzie do eceny efekiywnodei dzialan UR

Hygienic Design -
gwarancja czystosci
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